BAB X

PENDAHULUAN

1. Pandangan Umum

Pada saat sekaranc ini banyak perusahaan tidak
lagl hanya mengandalkan pada produknya yang sudah ada
dalam usaha meningkatkan penjualannya, terutama bila
produk perusahaan ada yang rusak/cacat, maka perlu
mengambil tindakan penyelamatan yajtu misalnya dengan
memperbaiki kualités produk yang sudah ada, menyesuai-
kan dengan selera konsumen agar hasil produksinya tetap
digemari atau dengan mengadakan inovasi baru mengenai
produk perusahaan. Hal ini penting menaingat pesaing
selalu berusaha menjadi lebih baik di dalam kualitas
produk dengan harga yang bersaing, dan hal ini adalah
ancaman bagi setiap perusahaan,

Reberhasilan perusahaan sangat ditentukan oleh
kemampuan perusahaan dalam menjalankan kebijaksanaan
pemasarannya Yyang lebih dikenal dengan sebutan ke-
bijaksanaan marketing mix perusahaan, yang meliputi
kebijaksanaan dalam hal produk, harga, saluran distri-
husi, dan promosi.

Dari uraian di atas penulis ingin membahas se-
bagian dari strategi marketing mix tentang produk yaitu'
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usahs yang dilakukan oleh Tirta Mas Megah dalan produk-
nya. Mula-nula basil produksinys adalah air aimm
mineral dalam kamasan yang besar yang mendapat pasaran
cukup baik, tetapi kazena pesaing juga banyak yang
mesproduksi produk air minum mineral tersebut maka lame
kelamaan permintaan akan air ainom mineral tersebut
mulai w=senurun, 941 mana panurunan ini dapat terlihat
pada tiga tahap terskhir ini, yaitu bulan Juli, Agustus
dan Septexber 195G, Untuk menarik konsuasn, maka per-
usahaan mulajl nmerperhatikan dan menyempurnakan produk-
nys antara lain : dengan menbuat kemasan untuk produk
air xinum rcineral, yaitu ditexmpatkan dalan kemasan~
kemasan yang lebih kecil, memperbaiki kualitas plastik
sebagal kezasan alr minuz minoexral, dan mesbuat air
ninue ninersl semakin jernih dan berstih,

Untuk menyempurnakan kualitas produk yang sudah
ada dan mulei sopeliti dan semasarkan produk hasil
inovasi pedsa baglan lit-bang yang ada d4i{ pervsahaan
tentunya membutuhkan biaya yang tidak sedikit, sedang-
kan peningkatan penjualannya sulit ditentuksen secara
pasti, sehingga darl sinl penulis mewberxanikan dairi
untuk menulis sebuah skripsi dengan judul : “Ppengazuh
Fengesbangan Produk Dalam Huhungen Dengan EKenaiksn
Senjualan Peda PT Tirta Mas Megah, Suxsbaya”.



2. Penjelasan Judul
Dalam skripsi ini penulis memilih judul : "Peng-

aruh Pengembangan Produk Dalam Hubungan Dengan Kenaikan

Penjualan Pada PT Tirta Mas Megah, Surabaya®”.

Adapun pengertian dari judul tersebut adalah :
1. Pengaruh, adalah sejauh mana suatu peristiwa mem-

pengaruhi hal yang lain.

2. Pengembangan Produk, adalah kegiatan yang dilakukan
oleh perusahaan untuk memperbajiki kualitas produk
yang sudah ada dah menciptakan produk baru yang se-
suai dengan selera konsumen,

3. Kenaikan Penjualan, adalah peningkatan volume pen-
jualan.

4. PT, adalah erseroan terbatas di mana modalnya ter-
diri dari saham-saham dan tiap-tiap orang memiliki
satu lembar saham atau lebih,

5. Tirta Més Megah, adalah perusahaan air minum mineral
yang menjacdi obyek penelitian penulis,

Dengan demikian maksud dari judul ini secara ke~
seluruhan adalah : menganalisa seberapa jauh hubungan
kegiatan yang dilakukan perusahaan yaitu dengan meng-
adakan penyempurnaan kualitas produk yang sudah ada dan
menciptakan produk baru yang sesual dengan selera

konsumen untuk meningkatkan volume penjualannya.



3. Alasan Pemilihan Judul
Adapun alasan penulis memilih judul ini adalah :

1. Dalam kondisi perekonomian yang lasu dan penuh per-
saingan antara produk-produk air minum mineral
seperti sekarang ini mengakibatkan semakin sempitnya
ruang gerak pemasaran produk air minum mineral dari
PT Tirta Mas Megah, Surabaya. Oleh karena 4itu
sangatlah penting bagi perusahaan untuk mengadakan
pengembangan produk dengan menyempurnakan dan men-
ciptakan variasi produk yang sesual dengan selera
dan sikap konsumen yang selalu kritie dalam memilih
air minum mineral yang sesuai dengan kebutuhannya,
sedangkan peningkﬁtan penjualan dengan adanya
pengembangan produk itu sulit ditentukan secara
pasti. v

2. Dalam hal penyusunan skrip;1 ini penulis dapat mem-
peroleh data-data yang diperlukan dari PT Tirta Mas
Megah tersebut.
Berdasarkan alasan tersebut di atas penulis memilih
judul tersebut.

4. Tuluap Penvuysunan
Adapun tujuan penulis dalam menyusun skripsi ind
adalah :



1. Untuk memberikan gambaran realistis tentang masalah
vang dihadapi oleh PT Tirta Mas Megah, Surabaya.

2. Untuk mengetahui hubungan antara biaya pengembangan
produk dengan volume penjualan. |

3. Untuk mengetahui perkiraan penjualan produk PT Tirta
Mag Megah, Surabaya pada masa yang akan datang,

4. Dengan terwujudnya skripsi ini, diharapkan dapat
bermanfaat bagli pembaca pada umumnya dan pimpinan
perusahaan Tirta Mas Megah pada khususnya,

S. Sistematika Skripsi
Untuk memahami i1si dari skripsi ini yang penulis
susun ini, perlu kiranya penulis menqutarakan secarxa
garis besar dari{ skripsi yang penulis susun 4ini,
Skripsi 1ini terbagi dalam 1lima bab yang tersusun
sebagail berikut :
Bab I. Pendahuluan
Dalam bab ini menguraikan tentang materi yang
dibahas dalam skripsi ini meliputi : pandangan
umum, penjelasan 3judul, alasan pemilihan
judul, tujuan penyusunan, sistematika skripsi,
dan metodologi yang terdiri dari : permasalah-
an, hipotesa kerja, skope analisa serta pro-

sedur pengumpulan dan pengolahan data.



Bab 1I,

Bab III.

Bab 1v.

Tinjauvan Teoritis Tentang Pengembangan Sroduk.
Dalam bab ini menguraikan teori-teori yang
berhubungan dengan pengembangan produk, yang
meliputi : marketing, produk, pengembangan
produk, tahap-tahap pengembangan produk yang
terdiri dari : tahap pemilihan atau penyaring-
an, tahap analisa bisnis, tahap pengembangan,
tahap pengujian serta tahap komersialisasi;
dan hubungan antara pengembangan produk dengan
volume penjualan.

Gambaran Umum Perusahaan.

Dalam bab ini menguraikan : sejarah per-
kembangan perusahaan, struktur organisasi,
produk yang dihasilkan, lokasi perusahaan, ke~
bijaksanaan pengembangan produk.

Pengaruh Pengembangan Produk Dalam Hubungan
Dengan Kenaikan Penjualan Pada PT Tirta Mas
Megah, Surabaya.

Dalam bab in{ diuraikan antara lain : pen-~
buktian masalah, sebab-sebab adanya masalah,
akibat masalah, pemecahan masalah dengan meng-
gunakan metode koefisien korelasi dan regresi

linier sederhana; serta pembuktian hipotesa.



Bab V. Xeeimpulan Gan Seran.

Dalam babd ini yang merupakan penutup darxi
skripsi, penulis akan mencobe mensrik ke-
sirpulan dari uraian-uraien yang telsh ds-
jelaskan dalam bab IV, serta selanjutnys saran
yeng sunckin dapet berguna sebagal bahan per-
bandingan dalam pengembilan keputusan untuk
wencatas!i kesulitan yang dibhadapi.

6. Metodolog)
Matodologi yang penulis gunakan dalas psnyusunan
skripsi ini adalah sebagai berikot 3

6.1, Pexmssslahan,

Berdasaskan data yang dipervleh penulis se-
lama mengadakan peninjauan pads PT Tirta Nas
Magah, Surabaya ternyata volume penjuslan meng-
alami penurunan selams tiga bulan terakhir ini
yakni mulail bulan Juli sempai dengan bulan Sep-
tember 1990, Meourut hemat pesulis hali ini 4ai-
sebabkan kaxens perusahsan kuzrang wemperhatikan
kualitas meupun variasi produk air sinum minezal
dalan tabun-tabun terakhir ini. Wslaupun perusaba-

en telah menganggarkan untuk biays pengsmbangan
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produk, namun berdasarkan informasi pada bagian
Lit-bang ysng oda di perusahsan biays texsebut

kuzang nemadai.

Dengan demikian permasalaban yang sedang
Mpﬂ. oleh PT Tirts Mas JMegah Surabaya ini
dapat dizumuskan sebagal berikut s

volume Penjualan pada PT Tirta Mas Megah,
Surabaya msengalami pemurunan selama tiga bulan
terakhiz ini, Hal ini disebabksn karena perusahasn
kurang mesperbatikan pengesbangan produk baik
dalam kualitas maupun dalam jumlsh variasi produk,
sehingga produk-produk jadi yang ada 44 dalam per-
usahaan nepumpuke

Hipotsso Eerja.

Dalam usabsa memecabkan permasalahan yang
sedany Jdihadapi oleh PT Tirta Mas Megah, Surabaya
waka panulis sanggunakan hipotesa kexia sebagal
berikut

Apadila ¥T Tirta Mas legah, Surabaya meng-
adakan pengesbangan produk yang sesual dengan
solexa konsunen, maka dihasapkan volume penjualan
total daxi PT Tirta Mas Megah, OSursbaya dapat

-lebih ditingkatkan,
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Golde

Skope Analicae

Pemasaran mencakup persocalan yang luas se~
kali, ceperti struktur harga, sisten distribusi
dan lain-lain.

Dalan pembahacan skrips! in! terbatas poeda
pengembangan produk dan pengaruhnya terhadap ting-
kat penjualan pada PT Tirta Mas egah, Surabays,

Prosedur Pengumpulan dan Pengolahan Data,

Palam penyusunan ekripsi ini penulis meng-
gunakan prosedur pengumpulan dan pengolahan date
vaitu schagai berikut |

6s.4.1, Pengumpulan nita ]
de Henyadakan penelitian pendahuluan dengan
pinpinan perusahaan untuk mengetahul
pernasalahan yang sedang dihadapi oleh
perusahaan tersebut,

De Membuat daftar pertanyaan tentang masa-
lan yang akan dibahas dan wewancara
langsung dengan responden yang bersang~
kutan,

Menminta data yang berhubungan dengan
maealah yang akan dibahas,.

;
"
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de Mengadakan studl kepustakaan.
Yaitu dengan nmengumpulken dan mene
pelajari literxatur-literatur, catatan
porkuliahan dJdan bahan-bahan lain yangy
berhubuncan dencgan masalah yang akan ¢i-
bahase

Gededs Pengclahan Data,

Untuk mengatahui dan  menmbuktikan
adanys korelaql atau tidaknya antaza pe~
ngembangan produk terhadap kenaikan pen-
jualennya, maka akan digunakan analisa se-
bhagal berikut ¢
1. Roofisien korelasi.
2+ Rogresi linier sederhana.
setelah itu ditsrik kesimpulan dan saran.
fumie untuk koefisien korclasi 1@
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