
1. Pandangaa umum 

BAS I 

PENDAHULUAN 

Pada saat se~4rang In1 banyak perusahaan t1dak 

1ag1 hanyn mengandalkan pada produknya yang sudah ada 

dalam usaha men1ngkatkan penjualannya, terutama blla 

produk perusahaan ada yanq rusak/cacat, maka periu 

mengambl1 tlndakan penyelamatan yaltu misalnya dengan 

memperbalki kual1tas produk yang sudah ada, menyesual­

kan dengan eslera konsumen agar hasil produkBinya tetap 

dlgemarl atau dengan mengadakan Inovasi baru mengenal 

produk perusahaan. Hal In1 pantlng meng1ngat pesa1ng 

selalu berusaha menjadl lebih balk di dalam kualltas 

praduk dengan harga yang bersaing, dan hal Inl adalah 

ancaman bagi setlap perusahaan. 

Keberhasllan perusahaan sangat ditentukan oleh 

kemampuan perusahaan dalsm menjalankan kebljaksanaan 

pemasarannya yang leblh dlkenal dengan sebutan ke­

bljaksanaan marketlng mlx perusahaan, yang mellputl 

kebljaksanaan dalam hal prOduk, harga, saluran distri­

busl, dan promos1. 

Oarl uraian di atas penulis iogln membahas se­

hagian dari strategi marketing mix tentang produk yaitu 
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2. Penielasan Judul 

Dalam skrlpsl Inl penulis meml11h judul : "Peng­

aruh Pengembangan Produk Dalam Hubunqan Dangan Kenaikan 

Penjualan Pada P'l' Tina Mas Meqah, surabaya". 

Adapun pengartian darl judul tersebut adalah : 

1. Pengaruh, adalah sejauh mana suatu perlstiwa mem­

pengarubl hal yang lain. 

2. Pengembangan Produk, adalah kegiatan yang dllakukan 

oleh peruaahaan untuk memperbaikl kualltas produk 

yang sudah ada dan menciptakan produk baru yang se­

snal dengan selera konsumen. 

3. Kenalkan Penjnalan, adalah penlngkatan volume pen­

jualan. 

4. PT, adalah erseroan terbatas dl mana modalnya ter­

dlri dari saham-saham dan tlap-tiap orang memiliki 

satu lembar saham atau lebih. 

5. Tirta Mas llegah, adalah perusahaan air minum mineral 

yang menjadi obyek penelitlan penulis. 

Dengan demlkian makaud dari judul inl secara ke­

seluruhan adalah: menganallsa seberapa jauh hubungan 

keglatan yang dl1akukan perusahaan yaltu dengan meng­

adakan penyempurnaan kualltas produk yang sudah ada dan 

menclptakan produk baru yang sesual dengan selera 

konsumen untuk menlngkatkan volume penjualannya. 
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3. A1ann Pem1Uhan Judul 

Adapun alasan penulls meml11h judul Inl adalah : 

1. Dalam kondlsi perekonomlan yang lesu dart penuh per-

saingan antara produk-produk air mlnum mlneral 

seperti sekarang inl mengaklbatkan semakln sempitnya 

ruang gerak pemasaran produk air mlnum mineral darl 

PT Tirta Mas Megah, Surabaya. Oleh karena Itu 

sangatlah panting bagl perusahaan untuk mengadakan 

pengembangan produk dengan menyempurnakan dan men­

ciptakan varIas1 produk yang sesual denqan selera 

dan s!kap konsumen yang selalu krit1s dalsm mem!llh 

alr minum mineral yang sesua! dengan kebutuhannya, 

sedangkan pen!ngkatan penjualan dengan adanya 

pengembangan produk itu sulit ditentukan secara 

past!. 
'0 

2. Dalam hal penyusunan skrlpsl Inl penults dapat mem-

peroleh data-data yang dlperlukan dar! PT Tirta Mas 

Megah tersebut. 

Berdasarkan alasan tersebut dl stas penulls memlllh 

judul tersebut • 

•• My', llenyuagnan 

Adapun tujuan penulis dalam menyusun skripsl ini 

adalah : 
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1. Untuk memberlkan gambaran rea11stis tentang masa1ah 

yang dlhadapl oleh PT Tlrta Mas Megah, Surabaya. 

2. Untuk mengetahul hubungan antara biaya pengembangan 

produk dangan volume penjua1an. 

3. Untuk mengetahul perklraan penjua1an produk PT Tlrta 

Mas Megah, Surabaya pada masa yang akan datang. 

4. Dengsn terwujudnya skr1psi lnl, diharapkan dapat 

bermanfaat bagl pembaca pada umumnya dan plmplnan 

perusahaan Tirta Mas Megah pada kbususnya. 

5. Slat_tiM Skrlpsl 

susun 

garls 

skrtpsl 

Untuk memahaml Is1 darl skrlpsl lnl yang penults 

lnl, per1u klranya penu11s 

besar darl skrlpsl yang 

ln1 terbagl dalam 11ma 

mengutarakan secara 

penul1s susun lnl. 

bab yang tersusun 

sebagal berlkut : 

Bab I. Pendahuluan 

Dalam bab lnt menguralkan tentang materl yang 

dibahas dalam skrlpsl ln1 mellputl : pandangan 

umum, penjelasan judul, alasan peml1 lhan 

judul, tujuan penyusunan, slstematlka skrips1, 

dan metodo1og1 yang terd1ri darl : permasa1ah­

an, hlpotasa kerja, skope anallsa serta pro­

sedur pengumpulan dan pengo1ahan data. 
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Bab II. Tlnjauan Teorltls Tentang Pengembangan Produk. 

Dalam bah Inl mengura1kan teor1-teor1 yang 

berhubungan dengan pengembangan produk, yang 

mel1puti . • marketing, produk, pengembangan 

produk, tahap-tahap pengembangan produk yang 

terd1ri dar1 : tahap pemll1han atau penyar1ng­

an, tahap anal1sa blenis, tahap pengembangan, 

tahap penguj1an serta tahap komers1alisasli 

dan hubungan antara pengembangan produk dengan 

volume penjualan. 

Bab III. Gambaran Umurn Perueahaan. 

Dalam bab Inl menguralkan . . 
kembangan perusahaan, struktur 

sejarah per­

organisasl, 

produk yang dlhasilkan, lokasi perusahaan, ke­

bljaksanaan pengembangan produk. 

Bab IV. Pengaruh Pengembangan Produk oalam Hubungan 

Dengan Kenalkan Penjualan Pada PT Tlrta Mas 

Megah, Surabaya. 

Dalam bab Ini dluralkan antara laln • . pem-

buktlan masalah, sebab-sebab adanya masalah, 

aklbat masalah, pemecahan masalah dengan meng­

gunakan metode koefleien korelasl dan regreel 

11nler sederhanai serta pembuktlan hlpotesa. 
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Bab v. lCeet ll(lVl_ dan BanD. 
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6.3. Skope Anallsa. 

i?ema~an mencakup ~eoalan 1'1ID9 lue8 se­

taU, se~l sUUktur h4Ega, alaUm d1et~lbul5i 

dao la1n-laln. 

Dalam pembaboeon e"'.rlpot In! tecbat;u pcda 

peAg_baQ9aO pJ:'odWl dan pencJU'Uhnya t.erhadap tiog­

kat penjualan peda P'r Tlrt.a Mas t'1a9&h, Surabaye. 

6.4. i'Rt •• d\lt ~1ao daD Peo9olabao Data. 

Dalam peDyU8UDaO ekclpel 101 peoul1e meog­

gunakan pr:oeedur ~Utllpulan dan peOCJOlahao data 

yaltu sebagal beJ:'lkut I. 

6.4.1. Pengampulen Data • 

a. Mei19adakan peoeUtian pendabuluan dell9all 

p1mpl0a0 penaahaan untuk meogetabul 

pucaaalaban yang sedang dlbadapl 01eb 

pez:usabaan tereebut. 

b. MembUat (taftar pertanyaan tentll"9 maea­

lah yans akan dlbahae dan ~. 

lan98VA9 dengan responC!en yaJl9 WrIHUl9-

kut.n. 

c. ~4em1nta data y409 berh\lbtln9an dengan 

maealah yang Wean dlbabaa. 
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(!. t-1en9adakao studt kepuetakaan. 

Yaltu denvan ~lkan dan mam­

P61a,e~l lt~atur-l1~.tur, cetatan 

pe~ku1taheD dan bahan-babIm lain yang 

bemubun9aD 4engan meaalab yang akan CU-

bahas. 

UDtuk mengetahul daD ~Ukan 

adanye kocelasl ateu tldakny. antaEa pe. 

og~ ps-oduk t~bedap kenaikaD pen­

'oal.onya, make eken digunakarl anal1aa ae­

bagal bez'llwt I 

1. Kooflslan kccelasl. 

2. negJ:'e81 linte&" aede&"haaa. 

setelah • tu d1 tedk kes1Jllpulan dan aaa:an. 

Ruroue untuk koefleJ.era ~1asl I 

n 1 Xi.Yi - l Xi • i Yi r • ________________________________ ___ 

2 ,I 2 2 
- C L Xl' • V n L Yi - (I Yl, 

Y • a + bX 

dl :nana I a. i - bX 
Xl • Yi 

b .......... ::-:7-.. 
Xi 




