KUESIONER PENELITIAN

Responden yang terhormat:

Dalam rangka penyusunan tugas akhir di Program Studi Magister Manajemen
Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya, maka saya ingin mencari informasi
untuk penelitian saya tentang PENGARUH KOMITMEN ORGANISASI DAN
KEPEMIMPINAN TERHADAP KEPUASAN KERJA DAN KINERJA
KARYAWAN PD. WONOAGUNG SEJAHTERA DI GRESIK.

Saya memohon kesediaan dari Bapak/Ibu/Saudara(i) untuk membantu penelitian
saya dengan mengisi kuesioner ini. Kesediaan Bapak/Ibu/Saudara(i) mengisi kuesioner
ini sangat penting bagi saya. Saya mohon kuesioner ini diisi dengan sebenar-benarnya,
sesuai dengan apa yang Anda rasakan dan apa yang sesuai dengan diri
Bapak/Ibu/Saudara(i). Peneliti akan menjamin kerahasiaan informasi pribadi yang telah
diberikan. Informasi ini hanya akan dipergunakan untuk kepentingan penyusunan tugas
akhir. Atas kerjasama Bapak/lbu/Saudara(i), saya mengucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Andy Edward C.
(8112411002)

BAGIAN I
Beri Tanda X pada salah 1 jawaban berikut yang mewakili jawapan bapak/lbu

1. Apakah Saudara telah bekerja di divisi produksi PD. Wonoagung Sejahtera?
a. Ya b. Tidak
(Jika tidak, mohon tidak melanjutkan pengisian kuesioner)

2. Telah memperpanjang kontrak kerja mereka minimal 1x
(per kontrak kerja adalah 3 bulan)
a. Ya b. Tidak
(Jika tidak, mohon tidak melanjutkan pengisian kuesioner)

3. Usia saudara saat ini:
a. 17— 20 tahun Cc. 25—28tahun
b. 21— 24 tahun d. >29 tahun

4. Jenis Kelamin:
a. Pria b. Wanita

5. Pendidikan terakhir:
a. SD c. SMA/SMK e. Lainnya................
b. SMP d. Perguruan Tinggi



BAGIAN II
Petunjuk Pengisian: Berilah penilaian menurut evaluasi Saudara terhadap pernyataan
berikut dengan memberi tanda centang (V) pada kolom yang telah disediakan.

Keterangan:

STS = Sangat Tidak Setuju S = Setuju N = Netral

TS = Tidak Setuju SS = Sangat Setuju

NO PERNYATAAN STS| TS| N S SS

Komitmen Organisasi (X1)

1.

Saya memiliki keinginan yang kuat untuk tetap menjadi
karyawan perusahaan ini

Saya memiliki investasi (seperti waktu, usaha dalam
mengerjakan pekerjaan, pengembangan hubungan
pertemanan dengan sesama rekan kerja, ketrampilan-
ketrampilan tertentu yang dibutuhkan oleh perusahaan)
bagi perusahaan ini

3.

Saya merasa adanya kewajiban untuk tetap bertahan
karena secara pribadi saya merasa memiliki tanggung
jawab moral terhadap perusahaan ini

Kepemimpinan (X)

Pimpinan saya mendorong saya untuk lebih menyadari

1. . . . .
arti penting hasil usaha dalam perusahaan ini
5 Pimpinan saya mendorong saya untuk mendahulukan
" | kepentingan perusahaan
3 Pimpinan saya meningkatkan kebutuhan saya seperti

harga diri dan aktualisasi diri

Kepuasan Kerja (Y1)

Saya menikmati pekerjaan yang saya lakukan di

L perusahaan ini

5 Saya merasa puas atas gaji yang saya terima di
" | perusahaan ini

3 Saya merasa puas dengan kinerja pimpinan saya dalam
" | mengarahkan

4. | Saya mendapat dukungan dari rekan-rekan kerja saya

5 Saya merasa puas atas kesempatan promosi di
" | perusahaan ini

Loyalitas (Y>)

1 Saya memiliki kemampuan yang mencukupi untuk
" | melakukan pekerjaan saya di perusahaan ini

5 Saya antusias, berkomitmen, dan termotivasi untuk
" | bekerja di perusahaan ini

3 Saya ikut andil dalam meningkatkan kualitas produksi
" | perusahaan

4 Saya dapat bekerja sama sebagai satu tim dengan rekan-

rekan kerja di perusahaan
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X1.1
X1.2
X1.3
X2.1
X2.2
X2.3
Y11
Y1.2
Y1.3
Y14
Y1.5
Y2.1
Y2.2
Y2.3
Y2.4

4.10
4.00
4.08
4.35
4.25
3.82
4.06
3.80
3.95
3.92
3.97
4.02
3.96
3.95
3.92

10
200
300

50

4.42

4.19

4.23

4.28

560 2.68
53.57
80.36
13.39

4.16
3.93
4.02
4.18

4.07

54
80
13
150

150

105
37.5
7.5
150

105
41

150



Lampiran 3
Deskriptif

Karakteristik Responden

Frequencies

Statistics
Jenis Kelamin Usia Pendidikan
N Valid 150 150 150
Missing 0 0 0

Frequency Table

Jenis Kelamin

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Pria 73 48.7 48.7 48.7
Valid Wanita 77 51.3 51.3 100.0

Total 150 100.0 100.0

Usia
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

17 — 20 tahun 52 34.7 34.7 34.7

21 — 24 tahun 80 53.3 53.3 88.0
Valid 25— 28 tahun 3 2.0 2.0 90.0

>=29 tahun 15 10.0 10.0 100.0

Total 150 100.0 100.0

Pendidikan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

SMP 105 70.0 70.0 70.0

SMA/SMK 41 27.3 27.3 97.3
Valid

Perguruan Tinggi 4 2.7 2.7 100.0

Total 150 100.0 100.0

Variabel Penelitian

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

X1.1 150, 1 5 3.41 1.205
X1.2 150 1 5 3.26 1.250
X1.3 150 1 5 3.46 1.021
X2.1 150 2 5 4.42 .698
X2.2 150 3 5 4.19 727
X2.3 150, 2 5 4.23 727
Y1.1 150, 3 5 4.45 .700]
Y1.2 150, 2 5 4.34 .740]
Y1.3 150, 3 5 4.29 719
Y1.4 150 3 5 4.46 .682
Y1.5 150 2 5 4.36 717
Y2.1 150 3 5 4.16] .666
Y2.2 150 2 5 3.93 752
Y2.3 150 2 5 4.02 .618
Y2.4 150, 3 5 4.18 .646
Valid N (listwise) 150




Lampiran 4
Uji Asumsi
Uji Validitas

Kamltman
Organlsas!

1)

Kapuagan
Karjz
(L]

Xz2.3 X2z X241

Estimates (Group number 1 - Default model)
Scalar Estimates (Group number 1 - Default model)
Maximum Likelihood Estimates
Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
Y1.5 <--- Kepuasan_Kerja_(Y1) 1.000
Y1.4 <--- Kepuasan_Kerja_ (Y1) 528 .067 7.942 *** par_1
Y1.3 <--- Kepuasan_Kerja (Y1) 651 .065 10.065 *** par_2
Y1.2 <--- Kepuasan_Kerja (Y1) 1.037 .019 54.222 *** par_3
Y1.1 <--- Kepuasan_Kerja_ (Y1) 553 .068 8.127 *** par_4
X2.1 <--- Kepemimpinan_(X2) 1.000
X2.2 <--- Kepemimpinan_(X2) 1.047 112 9.332 *** par_5
X2.3 <--- Kepemimpinan_(X2) 946 .106 8.896 *** par_6
X1.1 <--- Komitmen_Organisasi_ (X1) 1.000




Estimate S.E. C.R. P Label
X1.2 <--- Komitmen_Organisasi_ (X1) 1.059 .073 14.509 *** par_7
X1.3 <--- Komitmen_Organisasi_ (X1) 810 .061 13.377 *** par_8
Y2.4 <--- Kinerja_(Y2) 1.000
Y2.3 <--- Kinerja_(Y2) 812 .075 10.842 *** par_9
Y2.2 <--- Kinerja_(Y2) 1.075 .090 11.906 *** par_10
Y2.1 <--- Kinerja_(Y2) 1.081 .073 14.890 *** par_11

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
Y15 <--- Kepuasan_Kerja_(Y1) .989
Y14 <--- Kepuasan_Kerja_(Y1) 549
Y1.3 <--- Kepuasan_Kerja_(Y1) 641
Y1.2 <--- Kepuasan_Kerja_(Y1) 993
Y1.1 <--- Kepuasan_Kerja_(Y1) .560
X2.1 <--- Kepemimpinan_(X2) 821
X2.2 <--- Kepemimpinan_(X2) 825
X2.3 <--- Kepemimpinan_(X2) 745
X1.1 <--- Komitmen_Organisasi_ (X1) .884
X1.2 <--- Komitmen_Organisasi_ (X1) 903
X1.3 <--- Komitmen_Organisasi_ (X1) .845
Y2.4 <--- Kinerja_(Y2) 873
Y2.3 <--- Kinerja_(Y2) 741
Y2.2 <--- Kinerja_(Y2) .806
Y2.1 <--- Kinerja_(Y2) 914




Uji Model
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Notes for Model (Default model)

Computation of degrees of freedom (Default model)

Number of distinct sample moments: 120
Number of distinct parameters to be estimated: 35
Degrees of freedom (120 - 35): 85

Result (Default model)

Minimum was achieved
Chi-square = 817.935
Degrees of freedom = 85
Probability level = .000



Model Fit Summary
CMIN

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 35 817935 85 .000 9.623
Saturated model 120 .000 0
Independence model 15 2419.305 105 .000 23.041
RMR, GFI
Model RMR GFlI AGFI PGFI
Default model 065 .760 661 538
Saturated model .000 1.000
Independence model | .243  .324  .227  .283
Baseline Comparisons

NFI  RFI IFI ~ TLI
Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFI
Default model 662 .582 .686 .609  .683
Saturated model 1.000 1.000 1.000
Independence model .000 .000 .000 .000 .000
Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model 810 536  .553
Saturated model .000 .000 .000
Independence model 1.000 .000 .000
NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 732.935 645.015  828.306
Saturated model .000 .000 .000
Independence model | 2314.305 2157.879 2478.078
FMIN
Model FMIN FO LO9 HI9%
Default model 5489 4919 4329 5559
Saturated model .000 .000 .000 .000
Independence model | 16.237 15.532 14.482 16.631
RMSEA
Model RMSEA LO90 HI90 PCLOSE
Default model 241 226 .256 .000
Independence model .385 371 .398 .000
AIC
Model AlC BCC BIC CAIC
Default model 887.935 896.356  993.307 1028.307
Saturated model 240.000 268.872 601.276  721.276
Independence model | 2449.305 2452.914 2494.465 2509.465
ECVI
Model ECVI LO90 HI9 MECVI
Default model 5959 5369 6.599 6.016
Saturated model 1611 1.611 1611 1.805
Independence model | 16.438 15.388 17.537  16.463




HOELTER

Model

HOELTER HOELTER

.05 01
Default model 20 22
Independence model 9 9

Minimization:  .020
Miscellaneous: .693
Bootstrap: .000
Total: 713




Modification model
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Notes for Model (Default model)
Computation of degrees of freedom (Default model)
Number of distinct sample moments: 120
Number of distinct parameters to be estimated: 53
Degrees of freedom (120 - 53): 67

Result (Default model)
Minimum was achieved
Chi-square = 83.231
Degrees of freedom = 67
Probability level = .087



Model Fit Summary
CMIN

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 53 83.231 67 .087 1.242
Saturated model 120 .000 0
Independence model 15 2419.305 105 .000 23.041
RMR, GFI
Model RMR GFlI AGFI PGFI
Default model 056 .931 877 520
Saturated model .000 1.000
Independence model | .243  .324  .227  .283
Baseline Comparisons

NFI  RFI IFI ~ TLI
Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFI
Default model 966 .946 993 989  .993
Saturated model 1.000 1.000 1.000
Independence model .000 .000 .000 .000 .000
Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model 638 616 .634
Saturated model .000 .000 .000
Independence model 1.000 .000 .000
NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 16.231 .000 43.582
Saturated model .000 .000 .000
Independence model | 2314.305 2157.879 2478.078
FMIN
Model FMIN FO LO9 HI9%
Default model 559 109 .000 292
Saturated model .000 .000 .000 .000
Independence model | 16.237 15.532 14.482 16.631
RMSEA
Model RMSEA LO90 HI90 PCLOSE
Default model .040 .000 .066 704
Independence model .385 371 .398 .000
AIC
Model AlC BCC BIC CAIC
Default model 189.231  201.982  348.794  401.794
Saturated model 240.000 268.872 601.276  721.276
Independence model | 2449.305 2452.914 2494.465 2509.465
ECVI
Model ECVI LO90 HI9 MECVI
Default model 1.270 1161 1.454 1.356
Saturated model 1611 1.611 1611 1.805
Independence model | 16.438 15.388 17.537  16.463




HOELTER

HOELTER HOELTER

Model 05 o1

Default model 156 174
Independence model 9 9




Uji Hipotesis

Estimates (Group number 1 - Default model)

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model)
Maximum Likelihood Estimates

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
Kepuasan_Kerja_(Y1) <--- &Jln)wltmen_OrganlsasL 127 .052 2.440 .015 par_12
Kepuasan_Kerja_ (Y1) <--- Kepemimpinan_(X2) 412 112 3.665 *** par_13
Kinerja_(Y2) <o &’{‘;'tme”—orga”'sas'— 104 042 2.479 013 par 14
Kinerja_(Y2) <---  Kepemimpinan_(X2) 243 .097 2.503 .012 par_15
Kinerja_(Y2) <--- Kepuasan_Kerja_(Y1) 127 .067 1.898 .058 par_16
Y15 <--- Kepuasan_Kerja_(Y1) 1.000
Y14 <--- Kepuasan_Kerja_(Y1) 516 .067 7.745 *** par_1
Y13 <--- Kepuasan_Kerja_(Y1) 602 .065 9.202 *** par_2
Y1.2 <--- Kepuasan_Kerja_(Y1) 1.019 .019 55.066 *** par_3
Y11 <--- Kepuasan_Kerja_(Y1) 525 .068 7.688 *** par_4
X2.1 <---  Kepemimpinan_(X2) 1.000
X2.2 <--- Kepemimpinan_(X2) 1.113 .116 9.593 *** par_ 5
X2.3 <--- Kepemimpinan_(X2) 982 .105 9.392 *** par_6

Komitmen_QOrganisasi
X1.1 < xpy g - 1.000
X1.2 <o &’B"tme”—orga”'sas'— 1,060 .071 15.002 *** par 7
X1.3 <eee &’B'tme”—orga”'sas'— 806 059 13.739 *** par 8
Y2.4 <--- Kinerja_(Y2) 1.000
Y2.3 <--- Kinerja_(Y2) 948 .081 11.709 *** par_ 9
Y2.2 <--- Kinerja_(Y2) 1.126 .088 12.844 *** par_10
Y2.1 <--- Kinerja_(Y2) 1.157 .078 14.853 *** par_11
Standardized Regression Weights: (Group humber 1 - Default model)
Estimate

Kepuasan_Kerja_(Y1) <--- Komitmen_Organisasi_ (X1) 191
Kepuasan_Kerja_(Y1) <--- Kepemimpinan_(X2) 321
Kinerja_(Y2) <--- Komitmen_Organisasi_ (X1) 204
Kinerja_(Y2) <---  Kepemimpinan_(X2) 247
Kinerja_(Y2) <--- Kepuasan_Kerja_(Y1) .166
Y15 <--- Kepuasan_Kerja_(Y1) 997
Y14 <--- Kepuasan_Kerja_(Y1) 535
Y1.3 <--- Kepuasan_Kerja_(Y1) 589
Y1.2 <--- Kepuasan_Kerja_(Y1) 985
Y1.1 <--- Kepuasan_Kerja_(Y1) 533
X2.1 <--- Kepemimpinan_(X2) 795
X2.2 <--- Kepemimpinan_(X2) 844
X2.3 <---  Kepemimpinan_(X2) T47
X1.1 <--- Komitmen_Organisasi_ (X1) .888




Estimate
X1.2 <--- Komitmen_Organisasi_ (X1) 903
X1.3 <--- Komitmen_Organisasi_ (X1) .842
Y2.4 <--- Kinerja_(Y2) 847
Y2.3 <--- Kinerja_(Y2) 822
Y2.2 <--- Kinerja_(Y2) 810
Y2.1 <--- Kinerja_(Y2) 952
Covariances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
el3 <--> Z1 -.038 .024 -1.604 .109 par_17
eld <--> el2 -.057 .014 -4.059 *** par_18
e3 <--> el4 020 .023 .876 .381 par_19
g6 <--> Z1 .089 .031 2.849 .004 par_20
e5 <--> Z2 -071 .023 -3.120 .002 par_21
e4d <--> el3 054 .018 2.939 .003 par_22
g2 <--> el3 064 .026 2.479 .013 par_23
e7 <--> Kepemimpinan_(X2) .000 .004 .120 .904 par_24
e7 <> Z2 .002 .003 .839 .402 par_25
el <--> el4 -.052 .025 -2.069 .039 par_26
e7 <--> el -001 .004 -.374 .709 par_27
e8 <--> €6 015 .006 2.486 .013 par_28
e9 <--> el4 054 .019 2.877 .004 par_29
e9 <--> e2 .063 .030 2.084 .037 par_30
el0 <--> €6 -.009 .005 -1.987 .047 par_31
el0 <--> e7 332 .039 8.603 *** par_32
e8 <--> e7 013 .002 7.754 *** par_33
e9 <--> Kepemimpinan_(X2) 069 .029 2.407 .016 par_34
Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
el3 <--> 71 -.128
eld <--> el2 -.794
e3 <--> el4 103
e6 <--> Z1 283
e5 <--> Z2 -.370
ed <--> el3 282
e2 <--> el3 .262
e7 <--> Kepemimpinan_(X2) .001
e7 <--> Z2 .008
el <--> el4 -.263
e7 <--> el -.004
e8 <--> eb6 239
g9 <--> el4 275
g9 <--> e2 210
el0 <--> €6 -.034
el0 <--> €7 981




Estimate

e8 <--> e7
e9 <--> Kepemimpinan_(X2)

.169
226




Normalitas

Assessment of normality (Group number 1)

Variable min max skew c.r.  kurtosis C.I.
Y2.1 3.000 5.000 -.191 -.953 -769 -1.923
Y2.2 2.000 5.000 -.260 -1.301 -.345 -.863
Y2.3 2.000 5.000 -.183 -.915 210 524
Y2.4 3.000 5.000 -.186 -.929 -665 -1.662
X1.3 1.000 5.000 -.366 -1.831 =277 -.692
X1.2 1.000 5.000 -.397 -1.986 -898 -2.246
X1.1 1.000 5.000 -.311 -1.557 -812 -2.029
X2.3 2.000 5.000 -.491 -2.457 -610 -1.525
X2.2 3.000 5.000 -.299 -1.497 -1.064 -2.359
X2.1 2.000 5.000 -902 -2511 .022 .055
Y1.1 3.000 5.000 -.868 -2.341 -509 -1.272
Y1.2 2.000 5.000 -.733 -2.467 -470 -1.176
Y1.3 3.000 5.000 -500 -2.499 -943 -2.357
Y1l.4 3.000 5.000 -.875 -2.375 -432 -1.080
Y15 2.000 5.000 -.762 -2.410 -.288 -.720
Multivariate 183.481 49.753
Evaluasi Atas Outlier
Univariate Outlier

Descriptive Statistics

Minimum Maximum Mean Std. Deviation

X1.1 150 1 5 3.41 1.205
X1.2 150 1 5 3.26 1.250
X1.3 150 1 5 3.46 1.021
X2.1 150 2 5 4.42 .698
X2.2 150 3 5 4.19 727
X2.3 150 2 5 4.23 727
Y1.1 150 3 5 4.45 .700
Y1.2 150 2 5 4.34 740
Y1.3 150 3 5 4.29 719
Y1.4 150 3 5 4.46 682
Y1.5 150 2 5 4.36 717
Y2.1 150 3 5 4.16 .666
Y2.2 150 2 5 3.93 752
Y2.3 150 2 5 4.02 618
Y2.4 150 3 5 4.18 646
Valid N (listwise) 150




Observation number | Mahalanobis d-squared pl p2
145 149.000 .000 .000
141 76.757 .000 .000
147 76.757 .000 .000
131 30.493 .010 .070

79 28.870 .017 .108
59 25979 .038 514
12 25.669 .042 .434
137 25.231 .047 .407
140 24.767 .053 .404
110 24.615 .055 .319




Multivariate Outlier

Residuals Statistics®

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 26.3625 152.3707 75.5000 27.40650 150
Std. Predicted Value -1.793 2.805 .000 1.000 150
\S/g’l‘ggard Error of Predicted 4.879 35547|  11.050 3.572 150
Adjusted Predicted Value 25.3392 164.6091 75.2323 27.16010 149
Residual -83.75715 80.95096 .00000 33.71029 150
Std. Residual -2.356 2.277 .000 .948 150
Stud. Residual -2.472 2.334 -.003 .995 150
Deleted Residual -94.68540 86.10204 -.19875 37.28794 149
Stud. Deleted Residual -2.521 2.374 -.003 1.006 149
Mabhal. Distance 1.814 148.007 14.900 14.447 150
Cook's Distance .000 .065 .006 .010 149
Centered Leverage Value .012 .993 .100 .097 150
a. Dependent Variable: obs
Evaluasi Atas Multicollinearity dan Singularity
Sample Moments (Group number 1)
Sample Covariances (Group humber 1)

Y21 Y22 Y23 Y24 < X13 X12 X1l X23 X22 X21 Y1l Y12 Y13 Y14 Y15
Y21 | 441
Y22 | 3718 561
Y23 | 257 295 380
Y24 | 345 313 276 414
X13 | 133 134 117 097 1035
X1.2 | 198 252 121 127 967 1552
X11 | 262 263 112 187 913 1194 1441
X233 | 149 164 102  .165 .093 .106 152 526
X22 | 043 054 036  .046 054 091 084 323 525
X2.1 | 099 .164  .085  .098 .067 .097 156 309 342 484
Y11 | 189 133 104  .180 148 151 232 229 137 139 487
Y12 | 146 112 107 159 184 212 162 247 157 137 288 544
Y13 | 093 062 .127  .107 125 177 074 178 185 130 222 334 514
Y14 | 180 120 .097 171 155 154 240 213 134 133 468 270 218  .462
Y15 | 136  .100  .099  .149 194 220 174 223 153 129 266 518 328 261 510

Condition number = 2819.056

Eigenvalues

4.044 2.001 1.038 .778 .532 .304 .298 .222 .188 .154 .131 .111 .062 .013 .001

Determinant of sample covariance matrix = 2.256
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