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ABSTRAK

Ditengah masa pandemi Covid-19 ini hampir semua sektor terdampak
termasuk juga HARRIS-POP! Hotels & Conventions Gubeng Surabaya.
Apalagi saat masa PPKM maupun PSSB (pembatasaan wilayah bersekala
mikro/pembatasaan wilayah berskala besar) sebagai perusahaan yang
bergerak dibidang pariwisata, adanya pandemi ini tentunya menjadi suatu
krisis tersendiri yang dihadapi mengingat saat pandemi terjadi semua
kegiatan masyarakat dibatasi. Hal ini membuat HARRIS Hotel tidak bisa
mendapatkan revenue dan harus memutar otak untuk tetap mempertahankan
perusahaan. Di saat seperti ini lah peran dari seorang marketing
communication memiliki bagian penting tak hanya dalam menghadapi krisis
yang terjadi tapi juga harus bisa menghasilkan revenue untuk perusahaan.
Peran Marketing Communications terfokus pada upaya membangkitkan
minat pihak ketiga agar mau menceritakan tentang kebaikan merek. Hal ini
untuk membangun loyalitas dan keinginan membeli dan konsumen. Peran
marketing communication pada HARRIS Hotel meliputi menangani
konsumen, membuat event, menjaga relasi dengan media, konsumen dan
stakeholder, menangangi complain handling, membuat branding dan konsep
launching produk, dan juga membuat strategi promosi.

Kata Kunci: Marketing communication, Krisis, Covid-19, Peran
Marketingcommunication
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