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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh job
satisfaction dan motivation terhadap Organizational Citizenship Behavior melalui
Employee Engagement pada Generasi Milenial di Jawa Timur. Alat pengumpulan
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner. Kuesioner dibagikan
kepada Generasi Milenial sebanyak 199 responden yang disusun berdasarkan
variabel yang telah ditentukan. Teknik analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah SEM (Structural Equation Model) dengan menggunakan
LISREL sebagai alat bantu pengolahan data.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa job satisfaction berpengaruh
signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior melalui Employee
Engagement dan motivation berpengaruh tidak signifikan terhadap Organizational
Citizenship Behavior melalui Employee Engagement pada Generasi Milenial di
Jawa Timur. Saran yang diberikan dalam penelitian ini adalah mempertimbangkan
aspek job satisfaction karyawan sebagai faktor untuk rekruitmen. Selain itu
perhatian lebih pada motivasi yang dimiliki oleh generasi milenial dalam bekerja,.
Sehingga perusahaan mampu untuk lebih memahami Generasi Milenial dan

memilih kandidat yang tepat.

Kata Kunci: Job satisfaction, Motivation, Employee Engagement,

Organizational Citizenship Behavior.
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THE EFFECT OF JOB SATISFACTION AND MOTIVATION TO
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR THROUGH EMPLOYEE
ENGAGEMENT OF MILLENIALS IN EAST OF JAVA
ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the effect job satisfaction and
motivation on Organizational Citizenship Behavior through Employee
Engagement of Milenials in East of Java. Data collection tools used in this study
were questionnaires. Questionnaires were distributed to Millenials as many as
199 respondents arranged based on predetermined variabels. The data analysis
technique used in this study is SEM (Structural Equation Model) using LISREL as
a data processing aid.

The results of this study indicate that job satisfaction have significant
influence on Organizational Citizenship Behavior through Employee Engagement,
while motivation have insignificant influence on Organizational Citizenship
Behavior through Employee Engagement of Millenials in East of Java. The advice
given in this study reconsider job satisfaction aspect as recruitment factor.
Another case, more attention to Millenials working motivation. So that, company

able to understands Millenials and choose the right candidate.

Keywords: Job satisfaction, Motivation, Employee Engagement, Organizational

Citizenship Behavior.
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