
BAB6 
PENUTUP 



6.1 Kesimpulan 

BAB6 

PENUTUP 

HasH anal isis dengan menggunakan model persarnaan Structural Equation 

Modeling (SEM) dan dengan program AMOS dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Persepsi konsumen atas kualitas layanan PT. Pakerin mempunyai pengaruh 

signifikan dan positif terhadap customer satisfaction pada produk kertas PT. 

Pakerin. Ini berarti hipotesis pertama tidak dapat ditolak atau diterima. 

2. Hipotesis kedua ternyata tidak terbukti kebenarannya karena customer 

satisfaction tidak berpengaruh secara signifikan terhadap customer loyalty 

pada produk kertas PT. Pakerin. Hal ini disebabkan, menurut pengalaman 

harga produknya tidak kompetitif sekalipun kualitas layanan PT. Pakerin 

dibanding perusahaan lain lebih baik. sehingga konsumen condong untuk 

membeli dari perusahaan lain. 
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6.2 Saran 

Dari basil penelitian ini dapat disampaikan saran sebagai berikut : 

1. Sikap manajemen perusahaan terutama bagian marketing sudah barus lebib 

memperhatikan kualitas layanan PT. Pakerin kepada konsumen, terbukti model 

daIam penelitian ini yang menggambarkan Customer Satisfaction produk 

kertas PT. Pakerin dengan mempertimbangkan kuaIitas layanan PT. Pakerin 

diterima kebenarannya. 

2. Sikap manajemen perusahaan terutama bagian produksi dan Quality Control 

supaya tetap mempertahankan kuaIitas produk dan kuaIitas layanan yang baik 

juga barga yang ekonomis, dengan cam memperluas pabrik dengan menambah 

proses deinking yang dapat mengurangi pemakaian pulp yang berarti 

mengurangi cost sebingga barga dapat bersaing. Customer Satisfaction PT. 

Pakerin akibat kualitas layanan yang baik dari PT. Pakerin dibanding 

perusahaan lain. ditambah barga yang bersaing akan membuat konsumen PT. 

Pakerin menjadi loyal. 
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