BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Menurut hasil penelitian yang dilakukan pada bab sebelumnya, kami dapat

menyimpulkan sebagai berikut :

Brand Image perusahaan mempunyai efek positif pada Customer Trust. Dengan
demikian, kita dapat menyimpulkan bahwa Hipotesis 1 diterima. Hal ini membuktikan Brand
Image yang dibangun Kopi Neira Surabaya mampu mempengaruhi kepercyaan konsumen

Kopi Neira Surabaya.

Brand Image perusahaan memiliki efek negatif pada Purchasing Decision. Dengan
demikian, kita dapat menyimpulkan bahwa Hipotesis 2 tidak dapat diterima. Hal ini
membuktikan citra merk yang dibangun oleh Kopi Neira Surabaya tidak mampu

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. negatif pada Purchasing Decision.

Customer Trust perusahaan memiliki efek positif pada Purchasing Decision. Dengan
demikian, kita dapat menyimpulkan bahwa Hipotesis 3 diterima. Hal ini membuktikan
kepercayaan konsumen Kopi Neira Surabaya mampu mempengaruhi keputusan pembelian

konsumen Kopi Neira Surabaya.

Brand Image perusahaan memiliki efek positif pada Customer Trust. Dengan
demikian, kita dapat menyimpulkan bahwa Hipotesis 4 diterima. Hal ini membuktikan citra
merk yang dibangun Kopi Neira Surabaya dapat mempengaruhi kepercayan konsumen Kopi

Neira Surabaya.

Service Quality perusahaan memiliki efek negatif pada Purchasing Decision. Dengan
demikian, kita dapat menyimpulkan bahwa Hipotesis 5 tidak dapat diterima. Hal ini
membuktikan kualitas servis yang diberikan Kopi Neia Surabaya tidak dapat mempengaruhi

keputusan pembelian konsumen Kopi Neira Surabaya.

Brand Image perusahaan memiliki efek positif pada Purchasing Decision melalui

Customer Trust. Dengan demikian, kita dapat menyimpulkan bahwa Hipotesis 6 diterima.
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Hal ini membuktikan citra merk yang dibangun Kopi Neira Surabaya dapat mempengaruhi

keputusan pembelian konsumen melalui kepercayaan konsumen Kopi Neira Surabaya.

Service Quality perusahaan memiliki efek positif pada Purchasing Decision melalui
Customer Trust. Dengan demikian, kita dapat menyimpulkan bahwa Hipotesis 7 diterima.
Hal ini membuktikan kualitas servis yang diberikan Kopi Neira Surabaya dapat

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen melalui kepercayaan konsumen.

5.2 keterbatasan

a) Penelitian ini hanya berfokus pada konsumen Kopi Neira di Surabaya saja ,
sedangkan Kopi Neira ada di beberapa kota di Jawa Timur

b) Pengambilan data dilakukan pada saat pandemi , maka data yang diambil kurang
spesifik

5.3 Saran

Dari hasil penelitian dan simpulan yang telah disebutkan di atas, maka dapat diajukan saran

sebagali berikut :

5.3.1 Saran Akademis

Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini diharapkan bisa menjadi refrensi dan
memberikan kontribusi pada pengembangan ilmu pengetahuan dalam bidang pemasaran.
Khususnya mengenai Service Quality, Brand Image , Customer Trust dan Purchasing
Decision . Penelitian ini juga bisa digunakan untuk dasar penelitian yang akan datang, dan
diharapkan supaya meneliti variabel - variabel yang lain yang bisa berpengaruh terhadap

pemasaran dalam sebuah perusahaan.

5.3.2 Saran Praktis

1. Saran untuk Kopi Neira Surabaya, berhubungan dengan Service Quality Kopi
Neira Surabaya harus memperhatikan sepenuhnya mengenai Service Quality,
menyusun strategi untuk mengembangkan dan memberbaiki Service Quality yang
ada. kemudian menyediakan lebih dari satu layanan pelanggan, dan menerapkan

kebijakan perbaikan untuk mengatasi masalah tersebut, karena apabila terjadi
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kegagalan pelayanan pada pelanggan dapat berdampak pada penyesalan yang pada
akhirnya akan mempengaruhi niat untuk beralih ke Coffe Shop yang lain.
Rekomendasi tentang Brand Image. Dengan upaya pembangunan citra merk yang
tepat dan efektif , dapat mengurangi emosi negatif pelanggan dan mungkin
mencegah konsumen beralih (berubah pikiran) ke Coffee Shop. Oleh karena itu,
Kopi Neira Surabaya harus menyiapkan strategi pembangunan citra merk antara
lain memperbaiki, menjelaskan, merespons dengan cepat, memperlakukan secara
adil, meminta maaf dengan tulus, dan meningkatkan keluhan konsumen. Dengan
strategi pembangunana citra merk yang baik, diharapkan dapat mengurangi emosi
negatif dan mencegah konsumen beralih ke coffee shop lain. Selain itu, dengan
upaya pembangunan citra merk pada Kopi Neira Surbaya dapat menjaring
konsumen lebih banyak dari yang sebelumnya.

Rekomendasi untuk Kopi Neira Surabaya, tentang kepercayaan konsumen.
Kepercayaan konsumen yang tidak sepenuhnya terhadap Kopi Neira Surabaya
dapat membuat konsumen tidak menjadikan Kopi Neira Surabaya sebagai pilihan
pertama mereka ketika hendak ingin mendatangi coffee shop . Oleh karena itu,
Kopi Neira Surabaya harus memberikan perhatian penuh terhadap masalah ini
dengan memahami perasaan konsumen sehingga dapat membantu mereka
memilih menu yang tepat.

Rekomendasi Kopi Neira Surabaya, terkait dengan keputusan pembelian konsumen Kopi
Neira Surabaya. Harus meningkatkan kualitas pelayanan dan citra merk agar dapat
mempengaruhi kepercayaan konsumen dan keputusan pembelian pada Kopi Neira

Surabaya
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