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6.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dipaparkan dapat diambil kesimpulan

utama. yaitu:

. Desain database DSS pada MKIS dapat membantu meningkatkan strategi
CRM dengan menggunakan m-commerce pada PT. Melilea International di
Indonesia dengan cara sebagai berikut:

e M-commerce Ini membantu para anggota Melilea khususnya yang
memiliki mobilitas tinggi dan/atau berada di luar daerah.

o Tampilan m-commerce dan website Melilea yang user friendly akan
membantu meningkatkan CRM Melilea yang dapat berdampak pada
intensitas hubungan yang lebih tinggi serta peningkaten pada omset

penjualan.

!\)

Sistem Informast Pemasaran yang disusun dengan DSS dan Expert System
akan meringankan kerja administrator, manajemen dan apline untuk menjaga
dan mengawasi perkembangan jaringan,

Selain itu, m-commerce Melilea dapat meningkatkan daya saingnya karena

(S]

desain m-commerce yang disediakan oleh Melilea sangat lengkap dan dapat
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menampilkan laporan serta pengumuman, selain dapat melakukan berbagai

transaksi. Hal ini belum ditemukan pada pesaing lainnya.

6.2. baran

Agar kinerja dan kelancaran penggunaan fasilitas ini dapat berjalan dengan

baik, 1naka perusahaan disarankan untuk melakukan beberapa hal antara lain:

L.

|8

Melakukan sosialisasi yang intensif dan kontinu, baik secara manual maupun
melalul website sehingga setiap distributor dapat memahami dan mau
menggunakan fasilitas tersebut.

Pelatihan penggunaan website dan m-commerce di tiap negara minimal untuk
pera leader sehingga dapat diteruskan ke masing-masing jaringan.

Terdapat pengamanan yang senantiasa di-update oleh pihak perusahaan
seiingga pengguna dapat menggunakan fasilitas tersebut tanpa adanya
gangguan dan kekhawatiran akan terjadi pencurian serta penyalahgunaan data.
P:rusahaan dengan berkala melakukan pemantauan terhadap bentuk-bentuk
CRM yang lainnya sehingga perusahaan senantiasa dapat memberikan
keunggulan bersaing yang baru bagi para distributornya.

Berdasarkan sistem dan CRM yang berlaku, disarankan bagi perusahaan
untuk terus melakukan pemantauan dan antisipasi terhadap perusahaan
cuategl sehingga senantiasa dapat lebih unggul dibandingkan perusahaan
pesaingnya dan memberikan layanan yang melebihi ekspektasi para

cistributornya, sehingga tercipta loyalitas pelanggan.
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