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6.1. Kesimpu\un 

BAB6 

PJ<:NUTUP 

Be,dasarkan hasil penelitian yang telah dipaparkan dapat diambil kesimpulan 

lltama yaitll: 

De,ain dawhas(' DSS pad a MKIS dapat membantu meningkatkan strategi 

CKIV! dengan menggllnakan l17-commerce pada PT. Mdilea International di 

In<1onesia dengan cara sebagai berikut: 

• ivl-commerce ini membantu para angg0ta Melilea khususnya yang 

memiliki mobilitas tinggi danlatau berada di luar daerah. 

• Tampilan m-commerc(' dan wehsife Melilea yang IIser friendly akan 

membantu meningkatkan CRM Melilea yang dapat berdampak pada 

intensitas hubungan yang lebih tinggi serta peningkatc.n pada om set 

penjualan 

2. Slslem Informasi Pemasaran yang disusun dengan DSS dan Expert System 

abn meringankan kerja administrator, manajemen dan lip line untuk menjaga 

dan mengawasi perkembangan jaringan 

3. Sclain itu, l71-commerce Melilea dapat meningkatkan daya saingnya karena 

d,~sain l11-col11merce yang disediakan oleh Melilea sangat lengkap dan dapat 
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frlcnampilkan laporan serta pcngumuman, selain dapat melakukan berbagai 

tr,msaksi. Hal ini belum ditemukan pada pesaing lainr.ya. 

6.2. S::ran 

AtJ,::lr kinerja dan kelancaran penggunaan fasilitas ini dapat berjalan dengan 

baik, lllaka perusahaan disarankan untuk melakukan beberapa hal antara lain: 

1. tvi\:lakukan sosialisasi yang intensif dan kontinu, baik secara manual maupun 

n,c\alui website sehingga setiap distributor dapat memahami dan mau 

menggunakan fasilitas tersebut. 

2. Pelatihan penggunaan wehsite dan m-commerce di tiap negara minimal untuk 

pua leader sehingga dapat diteruskan ke masing-masing jaringan. 

3. Tcrdapat pengamanan yang senantiasa di-update oleh pihak perusahaan 

sC:lingga pengguna dapat menggunakan fasilitas tersebut tanpa "danya 

g~ngguan dan kekhawatiran akan terjadi pencurian serta penyalahgunaan data. 

4. P .:rusaha2.n Jengan berkala melakukan pemantauan terhadap bentuk-bentuk 

CRM yang lainnya sehingga perusahaan senantiasa dapat memberikan 

ke~lI1ggulan bersaing yang baru bagi para distributornya. 

5. Berdasarkan sistem dan CRM yang berlaku, disarankan bagi perusahaan 

untuk terus melakukan pemantauan dan antisipasi terhadap perusahaan 

c(l ategi sehingga senantiasa dapat lebih unggul dibandingkan perusahaan 

pesaingnya dan memberikan layanan yang melebihi ekspektasi para 

C:istributornya, sehingga tercipta loyalitas pelanggan. 



DAFTAR PUSTAKA 



128 

DAFTAI{ PlJSTAKA 

Daftar Buku dan Jurnal 

Aritin, [pang Aria (20 I 0). Fesis: j)etlyelJlplirtlaati Database l:ransaction Processing 

51'yslem yatlg Metlduklltlg Cllstomer Relationship Management yang 

iv/etlg:"TJltlakati M-Commerce pada J>T Whys Sm/gkaraya Balikpapall. 

Su:abaya : Universitas Airlangga Program Studi Magister Akuntansi 

Chaharb,'ghi Kazem and Richard Lynch (~999) Journal Management Decision vol. 

:, 7, 1 st issue, SlIstaitiahle Competifive Advatltage: lowards a dynamic 

resource-based Strategy, pp. 45-50. 

A \'ailable bt1IJi/\'I\V\l'g~S()c;n)anQ\it!JlliilnglliG:;!nu12~L2iW2112/ I ! 0000016349/ 

Denzin, :'JK, Lincoln Y S (Ed) (1994) Ham/hook (~lqllalitaty research. California: 

Sage Publications, Inc 

Kotler, Philip and Keller, Kevin Lane (2009). Marketing Management 13 th edition. 

New Jersey Prentice Hall, Upper Saddle River. 

Kurniasin, N.R. (2006). rllga.\' Akhir: Ferellcallaan dan Pembuatan Sistem 

7i;/eshopping berbasis WAP, p. 36. 

Laudon, ;(enneth C. and Jane P. Laudon (2006). Management Information Systems. 

10th echtion. New Jersey: Prentice Hall, Upper Saddle River. 

. __________ (2010). Management Information Systems. 

i I th edition New Jersey Prentice Hall, Upper Saddle River. 



129 

McLeod, .ir., Raymond and George Schell (2001). Mallagemenl Informatinn Systems. 

Sib edition. "'lew Jersey: Prentice Hall, Upper Saddle River. 

-------(2007). Mallagemellt Illformation 

SI.,/ems. 101h edition. New Jersey: Prentice Hall, Upper Saddle River. 

Miles, 1\1 H, Huberman A. M. (1992). Allalisis data kllalitatij: BlIkll .lumber tentang 

m<:/ude-metode bal'll. Jakarta: Universitas Indonesia 

Moleong. LJ. (200 I). lvletodologi penelitiall kualitatij Bandung PT Remaja 

R0sdakarya 

Murti, B. (2006). Desaill dall IIkllrall sampel III1/uk pellelitian kuantitatij dan 

kl.'alitGfij di bidallg kesehatall. Yogyakarta: Gad,iah Mada University Pre3s 

Nistains, Van (2009). Mliitilevel Marketing Pills. Yogyakarta : Penerbit Andi 

Schneiderman, Ron (2000) The !vfobile Technology: Qllestion and Answer Book. 

New York: Amacom 

Turban, Ffraim, Dorothy Leidner, Ephraim McLean and Janles Wf'therbe (2006). 

lJ&"ormatiun TechlloluKY for Managemellt. 5th Edition. danvers: John Wiley. 

Turban, E;raim, Jae Lee, David King and H. Michael Chung (2000). Electronic 

('nmmere, A Managerial Pre,\pective. I s1 Edition. New Jersey: Prentice Hall, 

Cpper Saddle River. 

Yin, Robert K. (2003). SI/n/i kaslIs: Desaill dall metode. (Terjemahan). Jakarta: PI. 

Raja Grafindo Persada 



130 

Daftar Website 

1\1111 illll.lil) e(l id 

\ HI \\K -I i Ik c"i d 


