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6.1 Kesimpulan Dan Saran 

6.1.1 Kesimpulan 

BABVI 

PENUTUP 

Berdasarkan hasil anaIisa data dan pembahasan, maka dapat dikemukakan 

beberapa kesimpu!an sebagai berikut: 

I. Hipotesis pertama terbukti, variabe! bauran pemasaran (Marketing 

Mix) yang meliputi: produk (product) (XI), harga (price) (X2), 

distribusi (place) (X3) dan promosi (promotion) (X4), berpengaruh 

secarG'. bergdanda terhadap keputusan nasabah dalam memiIih produk 

tabungan BNI Taplus pada PT Bank N egara Indonesia (Persero) Tbk. 

Graha Pangeran Surabaya. 

2. Hipotesis kedua terbukti variabel bauran bauran pemasaran (Marketing 

Mix) yang meliputi: produk (product) (Xl), harga (price) (X2), 

distribusi (place) (X3) dan promosi (promotion) (X4), berpengaruh 

secara parsial terhadap kcputusan nasabah dalam memilih produk 

tabungan BN! Taplus pada PT Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. 

Graha Pangeran Surabaya. 

3. variabel produk berpengaruh dominan terhadap keputusan nasabah 

dalam memilih produk tabungan ENI Taplus. 
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6.1.2 Saran 

Saran yang dapat diberikan adalah bahwa untuk meningkatkan perolehan 

nasabah pada produk BN! Taplus. 

I. Pihak plmpinan Bank BN! hendaknya melakukan perbaikan pada bauran 

pemasaran yang meliputi: produk (XI), harga (X2), distribusi (X3) dan 

promosi (X4). 

2. Kcempat variabel ini memberikan pengaruh kuat terhadap keputusan 

nasabah dalam memlih BN! Taplus. Dengan memberikan hal tersebut 

maka jumlah nasabah akan lebih meningkat. 

3. Hendaknya pihak Bank BN! tetap mempertahankan upaya pada variabel 

produk jasa pcrbankan yang telah ada, dan harus terus berusaha untuk 

meningkatkannya. Karena produk adalah hal paling utama yang 

dipertimbangkan oleh nasa bah untuk memilih produk tabungan BNI 

Taplus. 
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