BAB 5
SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Penelitian ini menganalisis pengaruh dari Product Quality dan Brand Image
terhadap Buying Decision melalui Competitive Advantage pada merek Manulife.
Variabel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu Product Quality, Brand Image,
Competitive Advantage, Buying Decision. Dalam penelitian ini terdapat 5 hipotesis
yang menguji hubungan secara langsung, serta terdapat 2 hipotesis yang menguji
peran mediasi Competitive Advantage. Selain itu terdapat nilai t-statistic tertinggi
yaitu 8,347 dengan variabel Brand Image yang berhubungan dengan Buying
Decision serta hasil t-statistic terendah yaitu 1,969 dengan variabel Product
Quality terhadap Buying Decision melalui Competitive Advantage. Berdasarkan

hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Product Quality berpengaruh positif terhadap Competitive Advantage.
Respon dari para responden mengenai Product Quality akan menentukan
tingkat Competitive Advantage. Jika respon dari para responden mengenai
Product Quality semakin baik tentu tingkat Competitive Advantage juga
meningkat.

2. Product Quality berpengaruh positif terhadap Buying Decision. Respon dari
para responden mengenai Product Quality akan menentukan tingkat Buying
Decision. Jika respon dari para responden mengenai Product Quality
semakin baik tentu tingkat buying decision juga meningkat.

3. Brand image berpengaruh positif terhadap Competitive Advantage. Respon
dari para responden mengenai Brand Image akan menentukan tingkat
competitive advantage. Jika respon dari para responden mengenai Brand
Image semakin baik tentu tingkat Competitive Advantage juga meningkat.

4. Brand image berpengaruh positif terhadap Buying Decision. Respon dari

para responden mengenai Brand Image akan menentukan tingkat Buying
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Decision. Jika respon dari para responden mengenai Brand Image semakin
baik tentu tingkat Buying Decision juga meningkat.

5. Competitive Advantage berpengaruh positif terhadap Buying Decision.
Respon dari para responden mengenai competitive advantage akan
menentukan tingkat Buying Decision. Jika respon dari para responden
mengenai  Competitive Advantage semakin baik tentu tingkat Buying
Decision juga meningkat.

6. Competitive advantage terbukti memediasi hubungan antara Product Quality
terhadap Buying Decision. Respon dari para responden mengenai Product
Quality akan menentukan tingkat competitive advantage dan Buying
Decision. Jika respon dari para responden mengenai Product Quality
semakin baik tentu tingkat keputusan pembelian akan semakin tinggi.

7. Competitive Advantage terbukti memediasi hubungan antara Brand Image
terhadap buying decision. Respon dari para responden mengenai brand
Image akan menentukan tingkat competitive advantage dan Buying Decision.
Jika respon dari para responden mengenai Brand Image semakin baik tentu

tingkat keputusan pembelian akan semakin tinggi.

5.2 Keterbatasan
Dalam penelitian ini memiliki keterbatasan sebagai berikut:

1. Data dalam penelitian ini diperoleh melalui kuisioner yang disebar
menggunakan gform sehingga penelitian ini tidak mampu mengontrol
sepenuhnya kesungguhan dan kejujuran responden dalam memberi jawaban
yang sesuai dengan keadaan dan kenyataan yang sebenarnya, hal ini terjadi
karena kadang perbedaan pemikiran, anggapan dan pemahaman yang
berbeda tiap responden.

2. Keterbatasan dalam mencari informasi terkait teori pendukung dan variabel
Product Quality yang tidak sesuai dengan objek penelitian karena lebih

dominan untuk objek berupa barang bukan jasa.
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5.3 Saran
Berdasarkan simpulan diatas, terdapat beberapa saran-saran yang dapat

dipertimbangkan oleh para praktisi dan peneliti yang akan datang, antara lain:

5.3.1 Saran Akademik
1. Untuk penelitian selanjutnya disarankan untuk bisa lebih menambahkan
ataupun menggantikan variabel-variabel yang ada dengan variabel service
quality, customer loyalty, customer satisfaction.
2. Untuk penelitian selanjutnya disarankan tidak hanya menggunakan survei
sebagai teknik pengumpulan data, tetapi juga menggunakan wawancara

untuk mendapatkan jawaban yang benar.

5.3.2 Saran Praktis

1. Saran untuk PT Asuransi Jiwa Manulife Surabaya terkait dengan Product
Quality agar meningkatkan kualitas produk yang sesuai dengan standart
perusahaan seperti pelayanan yang lebih baik, penjelasan mengenai produk
yang diinginkan oleh nasabah atau konsumen untuk menjadikan perusahaan
memiliki keunggulan dan nasabah atau konsumen memutuskan untuk
membeli produk tersebut.

2. Saran untuk PT Asuransi Jiwa Manulife Surabaya terkait dengan Brand
Image agar lebih bisa meningkatkan citra merek dengan meningkatkan
kualitasnya agar bisa selalu diingat oleh nasabah atau konsumen.

3. Saran untuk PT Asuransi Jiwa Manulife Surabaya terkait dengan
Competitive Advantage untuk selalu melakukan inovasi terbaru seiring
dengan perkembangan jaman yang serba online saat ini dengan memberikan
produk baru dengan premi murah yang bisa dijangkau oleh kalangan
menengah kebawah agar bisa menarik nasabah atau konsumen untuk
memutuskan membeli produk dari Manulife itu sendiri.

4. Saran untuk PT Asuransi Jiwa Manulife Surabaya terkait dengan Buying
Decision agar bisa membuat produk yang lebih baik lagi dari pesaing
lainnya agar nasabah atau konsumen bisa merasa lebih puas dan bahkan

merekomendasikanya ke orang lain
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