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ABSTRAK

ANALISIS FAKTOR MINAT MENDAFTAR KONSUMEN PADA
LEMBAGA BIMBINGAN BELAJAR ALTO EDUCATION SURABAYA

Setiap orang tua menginginkan hasil akademik yang baik dari anak-anak mereka.
Anak-anak juga ingin mendapatkan hasil akademik yang baik supaya dapat
membuktikan kemampuan dirinya dan membanggakan orangtuanya. Hal ini
mengarah pada usaha untuk belajar lebih giat demi hasil yang lebih baik di
tengah ketatnya persaingan dunia akademik. Karena hal itulah muncul lembaga
bimbingan belajar untuk membantu kebutuhan tersebut. Penelitian ini mencari
tahu tentang dimensi minat apa yang mempengaruhi konsumen untuk
mendaftarkan anaknya pada lembaga bimbingan belajar Alto Education.
Responden penelitian ini adalah 90 orangtua di wilayah Surabaya. Penelitian ini
menyusun instrumen minat mendaftar untuk mengetahui faktor apa saja yang
menyusun minat tersebut. Data penelitian diolah dengan Bartlett Test of Spericity
dan Measure of Sampling Adequancy. Hasil analisis menunjukkan bahwa faktor
dimensi yang menyusun minat mendaftar adalah minat transaksional, minat
preferensial, dan minat eksploratif. Faktor transaksional memiliki 8 variabel
pembentuk, faktor preferensial memiliki 7 wvariabel pembentuk, faktor
cksploratif memiliki 3 variabel pembentuk. Hasil temuan dari penelitian ini
diharapkan dapat memberikan pertimbangan bagi perusahaan untuk mengelola
pemasaran yang lebih baik dan lebih menargetkan minat yang ada pada

konsumen.

Kata kunci  : Minat Beli, Lembaga bimbingan belajar, Minat transaksional,
Preferensial, Eksploratif
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ABSTRACT

FACTOR ANALYSIS OF CONSUMER INTREST IN REGISTERING AT
THE ALTO EDUCATION TUTORING INSTITUTION IN SURABAYA

Every parent wants the good academic results on their children. Children also
want to get good academic results so that they can prove their abilities and make
their parents proud. This leads to an effort of studying harder for better results
in the midst of intense competition in the academical field. Because of that,
tutoring institutions emerged to help these needs. This study seeks to find out
what dimensions of interest influence consumers to register their children at the
Alto Education tutoring institution. The respondents of this study were 90
parents in the Surabaya area. This study developed an instrument of interest in
registering to find out what factors constituted the interest. The research data
was processed using the Bartlett Test of Spericity and Measure of Sampling
Adequacy. The results of the analysis show that the dimensional factors that
make up the interest in registering are transactional interest, preferential interest,
and exploratory interest. Transactional factors have 8 forming wvariables,
preferential factors have 7 forming variables, explorative factors have 3 forming
variables. The findings of this study are expected to provide consideration for
companies to manage marketing better and targetting more in consumer's
interest.

Keywords : Buying Interest, Tutoring Institution, Transactional, Preferential,
Explorative Interest
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