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Julius Fernando (2021). “Studi Deskriptif Kuantitatif Repurchase 

Intention pada Konsumen Layanan Transportasi Grab di Surabaya” 
Skripsi Sarjana Strata 1. Fakultas Psikologi Universitas Katolik 

Widya Mandala Surabaya. 

ABSTRAK 
Repurchase intention merupakan suatu komitmen konsumen yang 

terbentuk setelah konsumen melakukan pembelian suatu produk atau 

jasa yang dapat dilihat dari adanya keinginan dari calon konsumen 

untuk membeli produk yang dia butuhkan, kecenderungan untuk 
merekomendasikan produk kepada orang lain, hal ini bermaksud 

agar orang yang direkomendasikan melakukan pembelian produk 

yang sama, menggambarkan bahwa seseorang akan memilih suatu 
produk sebagai pilihan utama, serta menggambarkan perilaku 

seseorang yang selalu mencari informasi mengenai produk yang 

diminatinya dan mencari informasi mengenai untuk mendukung sifat 

– sifat positif dari produk. Hasil penelitian menyatakan bahwa 
Repurchase Intention yang dimiliki konsumen layanan transportasi 

Grab terdistribusi sedang. Pada aspek pertama dari Repurchase 

Intention yaitu transaksional dapat diketahui bahwa 34 partisipan 
(68%) termasuk dalam kategori sedang. Pada aspek kedua yaitu 

referensial dapat diketahui bahwa 41 partisipan (82%) termasuk 

dalam kategori rendah. Pada aspek ketiga yaitu preferensial dapat 
diketahui bahwa 32 partisipan (64%) termasuk dalam kategori 

sedang. Pada aspek keempat yaitu eksploratif dapat diketahui bahwa 

27 partisipan (54%) termasuk dalam kategori tinggi. Beberapa faktor 

lain yang memungkinkan bahwa repurchase intention berada pada 
kategori sedang itu dapat terjadi yaitu terdapat faktor kepuasan 

konsumen, preferensi merek, pengalaman pelanggan serta harga. 

Disarankan bagi perusahaan transportasi Grab tetap meningkatkan 
pelayanan terhadap pengendara/pengemudi serta meningkatkan 

kualitas aplikasi. 

 
Kata kunci : Repurchase Intention, Grab, Konsumen  
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Julius Fernando (2021). “Descriptive Study of Repurchase 

Intention Consumers of Grab Transportation Services in Surabaya” 
Undergraduate Bachelor’s Thesis. Faculty of Psychology, Widya 

Mandala Catholic University Surabaya 

ABSTRACT 
Repurchase intention is a consumer commitment that is formed after 

consumers make a purchase of a product or service which can be 

seen from the desire of prospective consumers to buy the products 

they need, the tendency to recommend products to others, this means 
that the recommended person purchases the product. the same, 

illustrates that someone will choose a product as the main choice, 

and describes the behavior of someone who is always looking for 
information about the product he is interested in and looking for 

information about to support the positive properties of the product. 

The results of the study state that the Repurchase Intention of 

consumers of Grab transportation services is moderately distributed. 
In the first aspect of the Repurchase Intention, which is 

transactional, it can be seen that 34 participants (68%) are in the 

moderate category. In the second aspect, which is referential, it can 
be seen that 41 participants (82%) are in the low category. In the 

third aspect, namely preferential, it can be seen that 32 participants 

(64%) are in the moderate category. In the fourth aspect, namely 
exploratory, it can be seen that 27 participants (54%) are in the high 

category. Several other factors that allow repurchase intention to be 

in the moderate category can occur, namely there are factors of 

consumer satisfaction, brand preferences, customer experience and 
price. It is recommended for the Grab transportation company to 

continue to improve services to riders/drivers and improve the 

quality of the application. 
 

Keyword : Repurchase Intention, Grab, Consumer 

  


