BAB 5
SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN

5.1 Simpulan

Dari penelitian yang telah dilakukan, maka diperoleh beberapa kesimpulan

sebagai berikut:

1. Kepuasan kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
komitmen organisasional pada driver ojek online di Kota Sintang
Kalimantan Barat. Karena dengan adanya kepuasan kerja yang tinggi maka
akan meningkatkan komitmen organisasional. Maka dari itu tingginya
kepuasan kerja merupakan peran yang penting untuk meningkatkan
komitmen organisasional.

2. Kepuasan kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
pada driver ojek online di Kota Sintang Kalimantan Barat. Karena dengan
kepuasan kerja yang tinggi maka secara otomatis hal tersebut bisa
meningkatkan kinerja. Hal ini dikarekan driver memiliki rasa senang,
gembira dan semangat didalam menjalankan pekerjaannya.

3. Komitmen organisasional memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja pada driver ojek online di Kota Sintang Kalimantan Barat.
Karena driver yang memiliki komitmen organisasional yang tinggi maka,
memiliki rasa kerelaan atau tanggung jawab terhadap perusahaan yang
dimana hal tersebut dapat meningkatkan kinerja.

4. Kepuasan kerja memiliki pengaruh posisitf dan signifikan terhadap kinerja
melalui komitmen organisasional pada driver ojek online di Kota Sintang
Kalimantan Barat. Dengan tingginya kepuasaan kerja maka dapat
membentuk komitmen organisasional yang baik didalam suatu organisasi,
yang mana komitmen organisasional tersebut juga memiliki dampak baik

pada kinerja driver ojek online di Kota Sintang Kalimantan Barat.
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5.2 Keterbatasan

Didalam penelitian yang telah dilakukan, keterbatasan peneliti adalah

sebagai berikut:

1. Sulitnya mencari responden dikarenakan banyaknya driver ojek online tidak
menetap di pangkalan.

2. Terhambat didalam menyebarkan kuesioner dikarenakan ada musibah
banjir besar di Kota Sintang yang menyebabkan terhambatnya atau

tertundanya penyebaran kuesioner.

5.3 Saran

5.3.1 Saran Akademis

Berdasarkan hasil dan pembahasan, saran bagi peneliti dimasa mendatang sebagai
berikut:

1. Diharapkan untuk mengembangkan model dengan melakukan penambahan
variabel baru seperti stress kerja, beban kerja, dan lain-lain yang mungkin
memiliki pengaruh menyeluruh terkait dengan kinerja.

2. Diharapkan jumlah sampel harus ditambahkan secara luas agar hasil

penelitian bisa lebih akurat
5.3.2 Saran Praktis

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, peneliti memberikan saran praktis

sebagai berikut:

1. Diharapkan setiap pemimpin ojek online di Kota Sintang dapat memberikan
reward kepada karyawan driver agar kinerjanya semakin lebih membaik
lagi.

2. Dibharapkan setiap pemimpin ojek online di Kota Sintang dapat
mengevaluasi keadilan pengajian dan memberikan tambah insentif kepada
driver terbaik untuk mendorong kepuasan kerja yang berdampak pada

Kinerja.
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3. Diharapkan setiap pemimpin ojek online memberikan asuransi agar driver

memiliki rasa komitmen yang tinggi terhadap perusahaanya.
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