BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengolahan data pada Bab 4, maka hasil penelitian ini
memiliki kesimpulan sebagai berikut:

1. Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan dari desain website terhadap
minat penggunaan website FEatdeals. Hal ini ditunjukkan dari nilai t hitung
sebesar 7,642 (lebih besar daripada t tabel sebesar 1,9824) dengan nilai
signifikansi sebesar 0,000 (lebih kecil daripada taraf signifikansi yaitu 5% atau
0,05) serta koefisien regresi memiliki nilai positif sebesar 0,765.

2. 'Tidak terdapat pengaruh yang signifikan dari perceived risk terhadap minat
penggunaan website Eatdeals. Hal ini ditunjukkan dari nilai t hitung sebesar -
1,050 (lebih kecil daripada t tabel sebesar 1,9824) dengan nilai signifikansi
sebesar 0,296 (lebih besar daripada taraf signifikansi yaitu 5% atau 0,05) serta
koefisien regresi memiliki nilai negatif sebesar -0,037.

5.2 Saran
5.2.1 Saran Akademis

Adapun saran akademis pada penelitian yang telah dilakukan ini yaitu
sebagai berikut:

1. Penelitian ini memerlukan adanya pendalaman teori yang lebih mengenai
desain website dan juga perceived risk sehingga pembahasan yang diberikan pada
penelitian ini jauh lebih menjelaskan pengaruh desain website dan juga perceived
risk terhadap minat penggunaan.

2. Penelitian ini menjelaskan mengenai seberapa besar pengaruh variabel
bebas (independen) yaitu desain website dan juga percezved risk secara simultan
atau bersama-sama terhadap variabel terikat (dependen) yaitu minat
penggunaan yang didapatkan sebesar 37,5%, schingga pada penelitian
berikutnya diharapkan dapat dilakukan penelitian yang lebih mendalam
mengenai variabel-variabel lain yang mempengaruhi minat penggunaan yang
tidak diteliti dan dibahas pada penelitian ini.

3. Responden pada penelitian ini masih belum mengakses dan menggunakan
website Eatdeals secara berkelanjutan atau kontinu. Pada penelitian ini,
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responden hanya mengakses sekilas dari website Eatdeals sebelum melakukan
pengisian terhadap kuesioner penelitian ini.

5.2.2 Saran Praktis

Selain saran akademis, adapun juga saran praktis pada penelitian yang
telah dilakukan ini yaitu sebagai berikut:

1. Eatdeals sebagai usaha yang bergerak dibidang layanan atau jasa berbasis
teknologi berbentuk website diharapkan mampu membuat kemudahan dalam
penggunaannya sehingga pengakses website Eatdeals tetap loyal dalam
menggunakan layanan website Eatdeals dibandingkan dengan website lain yang
menawarkan layanan serupa, serta juga perlu untuk membuat suatu website yang
memiliki kegunaan tinggi agar dapat membantu permasalahan atau
kebingungan yang dialami orang dalam memilih tempat makan yang akan

mereka kunjungi.

2. Harapan untuk Eatdeals agar dapat meningkatkan kualitas perusahaannya
dengan lebih meningkatkan desain website yang dimiliki saat ini karena desain
website merupakan komponen atau unsur yang penting dalam sebuah website
tersebut. Terutama dari segi pemilihan warna untuk website sendiri, lalu agar
dapat meningkatkan profesionalitas dari sisi tampilan website itu sendiri serta
juga lebih mengkategorikan menu pengguna yang ada dalam website Eatdeals
dengan lebih jelas.

5.2.3 Saran untuk Peneliti Selanjutnya

Peneliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian ini dengan
menggunakan metode lain dalam meneliti variabel desain website dan perceived
risk terhadap minat penggunaan layanan suatu website. Cara yang dapat
dilakukan seperti melakukan wawancara mendalam terhadap responden secara
langsung sehingga informasi yang didapatkan lebih beragam atau bervariasi
daripada menyediakan angket seperti kuesioner yang jawabannya telah ada.
Selain itu untuk peneliti selanjutnya kedepannya dapat menambahkan variabel-
variabel lain sepeti menggunakan metode TAM (Technology Acceptance NModel)
yang lebih berhubungan dengan objek penelitian ini yaitu website seperti
memasukan variabel perceived usefulness (persepsi kegunaan) dan perceived ease of
use (persepsi kemudahan penggunaan) yang mempengaruhi minat penggunaan
terhadap teknologi informasi seperti halnya website yang sudah pernah diteliti
oleh peneliti sebelumnya.
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5.3. Keterbatasan Penelitian

Beberapa hal yang menjadi keterbatasan pada penelitian ini adalah sebagai
berikut:
1. Penelitian yang telah dilakukan ini masih meliputi variabel desain website
dan juga perceived risk terhadap minat penggunaan website Eatdeals, oleh karena
itu masih ada variabel lain yang belum diteliti pada penelitian ini yang
berhubungan atau memiliki pengaruh terhadap minat penggunaan seperti yang
telah disebutkan sebelumnya yaitu variabel perceived usefulness (persepsi
kegunaan) dan perceived ease of use (persepsi kemudahan penggunaan).
2. Mengingat situasi pada saat penelitian ini dilakukan yaitu pada saat
pandemi covid-19, peneliti hanya bisa melakukan pengambilan dan
pengumpulan data lewat penyebaran kuesioner dalam bentuk google forms secara
online (daring) sehingga data yang diperoleh lebih terbatas dan juga terdapat
beberapa pertanyaan yang bilamana diberikan secara omkne (daring)
menimbulkan salah pengertian atau persepsi oleh responden dalam mengisi

kuesioner.
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