BAB 5
SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian maka dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Hasil pengujian hipotesis diperoleh hasil kualitas produk berpengaruh signifikan
postif terhadap keputusan pembelian produk Eiger. Dari deskripsi variabel
diperoleh kesimpulan bahwa persepsi konsumen mengenai kualitas perusahaan
tentang produk sudah baik. Semakin baik persepsi konsumen mengenai sebauh
produk maka akan meningkat pula keputusan untuk melakukan pembelian produk
dari kualitas.

2. Hasil pengujian hipotesis citra produk diperoleh hasil citra merek berpengaruh
signifikan positif terhadap keputusan pembelian produk Eiger. Citra produk
merupakan berbagai informasi terperinci mengenai produk. Dari deskripsi
variabel diperoleh kesimpulan bahwa persepsi konsumen mengenai citra
perusahaan dan citra produk sudah baik. Keputusan konsumen dalam melakukan
pembelian akan melibatkan refleksi memori mengenai asosiasi sebuah merek.

3. Hasil pengujian hipotesis harga diperoleh diperoleh hasil harga berpengaruh
signifikan positif terhadap keputusan pembelian produk Eiger. Harga merupakan
jumlah uang yang ditetapkan oleh perusahaan dapat dijangkau oleh konsumen dan
sesuai dengan manfaat yang dirasakan, maka mempengaruhi konsumen untuk

pembelian produk Eiger.

5.2 Keterbatasan
Keterbatasan pada penelitian ini dalam mendapatkan responden yaitu saat
penyebaran kuesioner melalui status WhatsApp maupun status di instagram
masih ada beberapa orang yang ragu-ragu dan kurang memahami kegunaan
kuesioner yang disebarkan. Selain itu ada beberapa responden mengisi kueisoner
secara tidak lengkap sehingga penulis harus mencari ulang responden untuk

memenuhi kentetuan responden dalam skripsi ini.
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5.3
Saran
5.3.1

5.3.2
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Saran Praktis

Hasil pengujian membuktikan bahwa variabel kualitas produk, citra
merek dan harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian Eiger. Dari segi
kualitas produk, Eiger konsisten dalam mempertahankan kualitas dari produk
tersebut yang tergolong tahan lama dan mempunyai model yang menarik dan
mengikuti trend agar konsumen tidak beralih ke merek lain yang serupa. Dari
segi citra merek, dapat mempertahankan dan meningkakan produknya dan
menciptakan banyak model yang tidak sama dengan merek lain, selain itu
agar lebih memperkuat merek sebaiknya tidak mengubah nama dan logo dari
produk tersebut agar mudah di ingat oleh konsumen dan konsumen tidak
beralih ke merek lain. Dari segi harga, produk Eiger sebaiknya tetap
mempertahankan harga dengan kesusuaian kualitas yang stabil dan juga lebih
menawarkan banyak model baru dari produk tersebut dengan harga yang

sesuai dengan kemampuan konsumen.

Saran Akademis

Peneliti selanjutnya diharapkan saat penyebaran kuesioner disertai
dengan penjelasan kepada calon responden untuk apa pegisian kuesioner
tersebut. Selain itu peneliti perlu memastikan bahwa semua item pernyataan

wajib diisi oleh responden, melalui pengaturan di google form.
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