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BAB V 

KESIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN 

1.1. Kesimpulan 

Penelitian ini betujuan untuk menganalis pengaruh ekuitas merek terhadap 

keputusan pembelian pasta gigi pepsodent pada ibu rumah tangga kelurahan Oro-

Oro Ombo kota Madiun. Berdasarkan analisis data dan pembahasan sebelumnya 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

a. Kesadaran merek, asosiasi merek, persepsi kualitas merek, loyalitas merek 

secara bersama-sama berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian 

pasta gigi pepsodent, hal ini dibuktikan dengan nilai F hitung 8,889 dengan sig 

0,000 sedangkan F tabel  2,47. Nilai sig yang didapat < 𝛼 = 0,05. Karena nilai 

F hitung 8,889 > F tabel  2,47 dan 0,000 < 0,05. Hasil uji R2 pada penelitian ini 

diperoleh sebesar 24,2. Hal ini menunjukkan bahwa keputusan pembelian 

dipengaruhi oleh kesadaran merek, asosiasi merek, persepsi kualitas merek, 

loyalitas merek sebesar 24,2%, sedangkan sisanya 75,8% dipengaruhi oleh 

faktor lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

b. Kesadaran merek memperoleh nilai t hitung 1,941  > t tabel 1,66088 dan nilai 

signifikansi 0,027 < 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa kesadran merek 

berpengaruh signifikan dan positif terhadap keputsan pembelian pasta gigi 

pepsodent pada ibu rumah tangga di kelurahan Oro-Oro Ombo kota Madiun. 

Rata-rata variabel kesadaran merek dari tanggapan responden 4,32 dengan 

keterangan sangat tinggi. Dalam hal ini bahwa semakin baik kesadaran 

merek pada suatu produk, maka semakin besar tingkat keputusan pembelian 

pada pasta gigi pepsodent, karena konsumen yang mengingat atau mengenali 

suatu merek tertentu maka akan melakukan pembelian terhadap produk yang 

sudah diketahui dan pernah digunakan. 

Asosiasi merek memperoleh nilai t hitung > t tabel  yaitu 1,834 > 1,6088 dan 

nilai signifikansi 0,035 < 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa asosiasi 

merek berpengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian 
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pasta gigi pepsodent pada ibu rumah tangga di kelurahan Oro-Oro Ombo 

kota Madiun. Rata-rata variabel asosiasi merek dari tanggapan responden 

4,29 dengan keterangan sangat tinggi. Dalam hal ini bahwa asosiasi merek 

yang baik maka secara langsung akan timbul ingatan akan produk yang 

sudah digunakan dan merasakan manfaat yang diperoleh konsumen hal 

tersebut akan mempengaruhi keputusan pembelian. 

c. Persepsi kualitas merek memperoleh dengan nilai t hitung > t tabel yaitu 2,778 

> 1,66088 dan nilai signifikansi 0,003 < 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa 

persepsi kualitas merek berpengaruh signifikansi dan positif terhadap 

keputusan pembelian pasta gigi pepsodent pada ibu rumah tangga di 

kelurahan Oro-Oro Ombo kota Madiun. Rata-rata variabel persepsi kualitas 

merek dari tanggapan responden 4,34 dengan keterangan sangat tinggi. 

Dalam hal ini bahwa adanya  persepsi kualitas merek dan keunggulan 

terhadap produk pasta gigi pepsodent maka secara langsung dapat 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

d. Loyalitas merek memperoleh dengan nilai t hitung  > t tabel yaitu 2,098 > 

1,66088 dengan signifikansi 0,019 < 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa 

loyalitas merek berpengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan 

pembelian pasta gigi pepsodent pada ibu rumah tangga di kelurahan Oro-

Oro Ombo kota Madiun. Rata-rata variabel loyalitas merek dari tanggapan 

responden 4,26 dengan keterangan sangat tinggi. Dalam hal ini bahwa 

komitmen yang kuat dari konsumen terhadap merek pasta gigi pepsodent 

dapat menciptakan keyakinan yang kuat pada konsumen saat mengambil 

keputusan pembelian. Semakin tinggi keinginan konsumen utuk tetap loyal 

pada pasta gigi pepsodent maka akan semakin kuat mempengaruhi 

keputusan pembelian.   
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1.2. Keterbatasan Penelitian 

Keterbatasan dalam penelitian ini pada saat membagi responden di kelurahan 

Oro-Oro Ombo terdapat 9 RW dengan jumlah 100 responden dan harus bertanya 

pada ibu-ibu yang pernah membeli pepsodent 

1.3.Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka terdapat saran sebagai 

berikut: 

a. Saran Konsumen 

Diharapkan konsumen menggunakan pasta gigi pepsodent 

setiap hari dan merekomendasikan kepada konsumen yang belum 

pernah menggunakan pasta gigi pepsodent. 

b. Saran Akademis dan Penelitian Selajutnya 

Penelitian selanjutnya diharapkan menjangkau responden lebih luas 

dalam menyebarkan kuesioner dengan menggunakan media sosial 

sosial seperti email, whatsapp, facebook ,twiter, line dan situs web 

lainnya agar jankauan responden luas.
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