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ABSTRAK 

Pekerja sosial merupakan seseorang pekerja yang berasal dari 

masyarakat sipil dengan tujuan membantu menyelesaikan 

permasalahan sosial demi meningkatkan kesejahteraan masyarakat 

dimana salah satu bentuknya adalah lembaga swadaya masyarakat 

(LSM). Sebagai seorang yang mencoba membantu menyelesaikan 

permasalahan sosial melalui pemberdayaan masyarakat, tentu saja 

banyak kesulitan yang dimiliki oleh pekerja sosial. Penting bagi 

pekerja sosial memiliki psychological capital yang baik dalam 

menghadapi tantangan yang ada. Psychological capital merupakan 

modal psikologis atau sumber daya mental yang positif dengan 

diindikasikan oleh empat aspek meliputi efikasi diri, harapan, 

optimisme, dan resiliensi. Maka dari itu, penelitian ini bertujuan untuk 

memahami bagaimana gambaran psychological capital pada pekerja 

sosial yang bekerja di LSM. Metode yang digunakan pada penelitian 

ini kualitatif dengan pendekatan fenomenologi dan menggunakan 

analisa tematik deduktif. Pemilihan informan dilaksanakan dengan 

teknik purposive sampling. Informan dalam penelitian ini berjumlah 

tiga orang dimana semuanya adalah laki-laki. Dua diantaranya adalah 

koordinator masing-masing LSM dan yang satu adalah ketua salah 

satu LSM wilayah Surabaya. Dari penelitian ini ditemukan bagimana 

gambaran psyhological capital para pekerja sosial diindikasikan 

dengan munculnya empat aspek pada masing-masing informan 

dengan latar belakang organisasi dan tantangan yang berbeda-beda. 

Selain itu, terdapat juga beberapa faktor yang mempengaruhi kondisi 

psychological capital yang dimiliki para pekerja sosial dimana faktor-

faktor tersebut cenderung spesifik menyesuaikan dengan kebutuhan 

masyarakat, hambatan, latar belakang organisasi, dan latar belakang 

individu secara pribadi.  

 

Kata kunci: Pekerja sosial, psychological capital, lembaga swadaya 

masyarakat.   
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Yoyo Prayogo Rachmat Ongkowijoyo. (2021). “Psychological 

Capital in Social Worker at Non-Goverment Organization". 

Undergraduate Thesis. Faculty of Psychology Widya Mandala 

Surabaya Catholic University. 

 

ABSTRACT 

A social worker is a worker who comes from civil society to help to 

solve social problems to improve the welfare of the community where 

one of the forms is a non-governmental organization (NGO). As 

someone who helps solve social problems through community 

empowerment, the social workers encountered many difficulties. 

Social workers need to have good psychological capital in facing the 

existing challenges. Psychological capital is a psychological resource 

or positive mental state indicated by four aspects including self-

efficacy, hope, optimism, and resilience. Therefore, this study aims to 

understand how the psychological capital picture of social workers 

who work in NGOs. The method used in this research is qualitative 

with a phenomenological approach and uses deductive thematic 

analysis. The selection of informants was carried out by the purposive 

sampling technique. There were three informants in this study, all of 

whom were male. Two of them are coordinators of each NGO and one 

is the head of an NGO in the Surabaya area. From this study, it was 

found how was the psychological capital of social workers indicated 

by the emergence of four aspects in each of the informants with 

different organizational backgrounds and challenges. On the other 

hand, there is several factor to the psychological capital of social 

worker which tend to be specific affected by society demand, 

obstacles, their organizational background and their individual 

personal background.  

 

Keywords: Social worker, psychological capital, non-goverment 

organization.


