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ABSTRAK 

 
Pada era kemajuan teknologi digital saat ini, media sosial berperan penting 

dalam mempromosikan dan memperkenalkan suatu produk atau jasa. Dalam 

memperkenalkan produk atau saja di media sosial diperlukan suatu 

branding agar produk atau jasa yang ingin dipasarkan di media sosial dapat 

diterima/sampai kepada konsumen atau dapat mencapai target. Agar itu 

semua dapat tercapat diperlukan peran Social Media Management yang 

dapat membantu dan merencanakan konten produk/jasa yang akan 

dikenalkan ke media sosial terutama Instagram. Dalam membuat konten 

produk/jasa dimedia sosial, Proses dalam pembuatan konten kreatif juga 

harus memberikan konten yang menarik, mudah dibaca dan up to date agar 

informasi yang disampaikan dapat diterima oleh khalayak dan dapat 

menumbuhkan rasa percaya diri terhadap khalayak terhadap produk/jasa 

yang disampaikan. 
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