BA®R I
PENDAERULUAN

1. Pandangan Umun

Dewasa ini dwmia penuh dengan persaingan, demiki-
an juga di Indonesia. Perkembangan perekenomian 4i nega-
ra Indonesia siat {ni telak membawa pengaruh yang oukup
besar terhadap perkembangan ilmu pengetahuan dan teknelp
g1, menyebabkan kesejahteraan masyarakat makwur dan juga .
mengakibatkan tingkat persaingan semakin tajam,
Bag! psrusahasn yang mempumyail medal yang cukup kuat le-
bih leluasa untuk melakukan berbagai strategi pemasaran
dan produksi, salah satu diantaranya adalah mengadakan
pengenbangan produk yang sesual dengan keinginan dan ke-
butuhan konsumen, Untuk i1tu perusahaan harus wmengadakan
penelitian agar mengetahui apa yang dikehendaki konswmen
sehingga dapat mengadakan penyesuajan antara strategi ps
aasaran yang dilakukanmnya dengarn permintaan konsumen.
Pengenbangan preduk dapat dilakwkan baik mengenai hentuk
nya, mitunya, membuat produk yang baru sama sekali atau
hanya merubah ukurarmya tanpa meruvbah mutu serta rasa.
Demikian hainya dengam P.T. "X" yang dalam mersalisir
renjualammya mengalami pernurunan. Bila hal ini tidak se-
gora diatasi, maka dapat mengancan kelangsungan hidup
perusahaan, Oleh ssbad itu supaya P.T. "X" dapat mening-

1



2
katkan kembali volume penjualammya, hendalnya perusahaan
mengadakan pengembangan produk yang sesual dengan ke~
inginan, kebutuhan kensunen dan harga yang dapat terjang

kau.

2, Penjelasin Judul

Untuk nmenghindari interprestasi yang lain daripe-
da apa yang dimaksudkan, maka di sini psnulis akan menje
laskan kata-kata yang tertulis dalam judul skripsi ini.

Judul skripsi ini adalak : "STRATEGI FRODUK SEBAGAY SA-

LAR SATU UBAHA DALAM MENINGEATEAN VOLUME PENJUALAN PADA

P.T. "X" DI SIDOARJC".

- @8trategl produk adalah : beberapa .akal/siasat yang 4i
lakukan oleh perusahaan dengan tujuan ager produk
yang dihasilkan ataw yang ditavarkan ke pasar dapat
memenuhi selera serta kebutuhan daripada konsumen,

= Usaha adalah : upaya yang dilaksanakan wntuk mencapai
tujuan tertentu,

- Moningkatkan adalah 3 41 sini artinyas sama dengan rie-
nambah, menaikkan,

= Volums psnjualan adalah : jJumlah kuantitatif preduk
atau jJasa yang 4dijual oleh seeorang produsen.

- P,T, adalah : suatu persekutuan wntuk menjalankan per
usahaan yang modal usahanya dibagi atas beberapa sa~
han, 41 mana setiap sekutu dberhak atas saham yang di-
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ambilnya dan bertanggung jawad pula sebesar sahan
yang dimilikinya,

Dengan demikian pengertian daripada judul skripsi
yang penulis uraikan 41 atas mempunyal maksul  sebagai
berikut : Strategi produk merupakan sesuatu usaha yang
dilakukan oleh peruszahaan dalam mencapai sasaran yang te
lah ditentukan yaitu meningkatkan volume penjualan de-
ngan cara menasbah jenis produk dengan ukuran yang derbs
da, sehingga dapat nemenuhi selera serta kedutuhan kensy

3. Alasan Peauilihan Judul
Pada setiap perusahaan ielnu ada xemmngkinan ga-

gal dalan memasarkan baraag-barangnya, Tetapi dengan se-
makin majunya ilmu pengetahuan dan teimologi, maka sema-~
kin banyak pengusaha yang menyadari bahwa. pengembangan
dan pamyempurnaan produk secara terus-menerus adalah ne-
rupakan kunei pertumbuhan dan kelangsungan hidup perusa-
haan,

Dalan kondisi persaingan di jaman modern ini per-
usahaan mghndqpi resiko yang semakin besar untuk kehi-
langan pnurnyl.’, bahkan dapat mengalami kebangkrutan bi-
la kebijaksanaan yang telah dijalankan oleh peruszhaan
khususnya di dalam menghasilkan produk tidak ditinjau key
bali untuk disesuaikan dengan kebutuhan, selera, serta
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kemampuan konsumen dalam menjangkau harga produk terse-
but. Oleh sebad itu maka perusahaan dituntut agar berusy
ha dan bertindak wntuk memperluas pasar yang telah dikus
sai dan merebut pasar, paling tidak mempertahankan luas
pasar yang telah dikuasai.

Untuk mencapai tujuan ini, salah satu jalan yang
ditenpuh adalah membuat program perencanaan dan pengem-
bangan barang yang dihasilkan.

Bardasarkan hal-hal 41 atas, maka penulis di da-
lan vembuatan skripsi ini tertarik mtuk menilih judul :
"Strategi Produk Sebagai 3alah Satn Usaha Untuk Mening -
katkan Volume Penjualan Pada P.T. "X" 41 Sidoarje"”.

k. Iniuan Penvusunan Skripsl
Tujuar penyusunan skripsi ini adalah sebagai ber-
ikut

1. Menambah bekal 1lmu psngetahnan secara reaalistis da -
lanm praktek dunia usaha khususmya permasalahan yang
ada kaitarmya dengan dbidang predvk, sehinzza dapat
nenperluas wawvasan permlis dalam rengaplikasikan 1lmun
yang pernah diperoleh di hangku ¥uliah,

2. Uatuk memberikan sumbangan pemikiran bagl perusahaan
yang menjadi obyek pengamatan penulis terutana 11 13-
lam menecahkan permasilahan yang gedang 4ihaiapi oleh
perusahaan tersebut.
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3, Ingin menekankan peda perusashaan betapa pentingnya ay
t1i strateg!i produk mtuk kelmgsungan hidupnya.
4, Memberikan saran yang mungkin oleh perusahaan dapat
diterima den 4ipakal sebagai bahan pertisbangan dalam
melaksanakan kebijaksanaan selanjutnya.

5. Slstematiks Skrinsi
Untuk menperrudah mensenai pengertian masalah
yang dibahas dalam skripsi ini, maka permulis membagi da-
lam 5 (1ima) had yang disuswm sebagail bHerikut :
Bab T : Pendahulvnam,
8ehelnm menginjak pada pembahasan materi pekok
darl skripsi ini, vemlis terlebih dahulu akan
nengemikakan tentang ¢
~ Pzndangan vmon,
Yaitu yang memherikan gambaran secara ring-
kas darirada skrinsi ini,
- Penjelasan judul.
Yaitn bagian yang akan menguraikan pengertl
an kats 4demi kata daripada jminl skripsi
ind,
= Alasan pemilihan judiul.
Yaitu bagian A1 mana penulis akan menjelas-
kan, mengara divilih judul skripsi ini. 8e-
lain itu juga akan dibicarakan mengenal ve-



nyusuman lki'ipu' ini,
« Metodologi.

Di dalam metodologi inti mencakup antara
lain permasalahan, yaitu menjelaskan masa-
lah yang timbul dalam perusahaan, kemudian
mengenukakan hipotesa kerja yang dikenmuka -
kan oleh penulis untuk mengatasi permasalah
an, demikian juga dengan secope analisa vya-
itu yang akan membatasi rusng lingkup pembg
hasan skripsi ini. Dan yang mengakhiri bad
ini adalah penjelasan tentang prosedur pe-
ngunpulan serta pengolahan data, yaitu akan
menjelaskan secara singkat tentang gcara
mengolah data.yang tepat.

Bab II : Tinjauan teoritis mengenai strategi produk da-
Jam suatu perusahaan, adalah merupakan isi da-
ri bab ini, Teori-teori terssebut merupakan da-
sar penulis melakukan analisis masalah serta
nengajukan hipotesis, 41 mana sistematikanya
adalah sebagai berikut
Pengertian tentang marketing (pemasaran), pe-
ngertian daripada preduk, penggolongan produk,
pengartian tentang pemgembangan produk, serta
maksud diadakannya pengavasan terhadap pengen-
bangan produk,.
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Bad JII : Dalam bab ini penulis kemukakan penjelasan me-

Bab IV s

Bad

Y

ngenai keadaan P.T. "X" 41 34doarjo, dengan
sistematis sebagail berikut @

Cambaran umum perusahaan yang terdiri dari se.
jarah singkat perusahaan dan struktur organisy
81 perusahaan, selanjutnya diuraikan tentang
kebijaksanaan yung dijalankan oleh perusahaan
selama ini, serta daerah pemasaramya.

Analisa masalah perusahaan dan usaha pemesahan
NYae

Dalam badb ini diutarakan analisa masalash per-
usahaan serta usaha pemesahammya dan yang ter-
muat dalam bab ini antara lain

Pembuktian masalah, sebab-sehab timbulnya ma-
salah, akibat adanya masalah, Ipnec:hm aasa~-
lah serta pengujian hipeotesa,

Kesimpulan dan saraa,

Dalam bab ini penulis memberikan kesimpulan ds
rl uralan-uralan yang telah dikomhm sehe-
lumya, di samping itu juga memberi saran-sa -
ran yang sokiranya dapat dipakai sedbagail dahan
pertimbangun bagi pimpinan psrusahaan dalam =9
mecahkan masalah yang dihadnﬁ di masa menda -
tang.



6. Mstedologi
6.1. Permasalahan,

Di masa yang serba sulit ini, bagi perusahain-per
usahaan yang tidak dapat menyesuaikan dengan keinginan
konsumen, maka akam mengalani penurunan volume penjualan,
Sebagaimana . kita ketahui dari tahun ke tahun dapat meru-
pakan salah satu pstunjuk ada atan tidak adanya perkem -
bangan pada suatu perusahaan,

Berdasarkan hasil peninjauan pendahuluan serta
penelitian-penelitian yang dilakukan pada Perusahaan Kry
puk P.,T. "X" di Sidoarje, maka berikut ini dikemukakan
permasalahan yang dihadapi oleh perusahaam tersebut, yak
ni : volume penjualan wntuk jenis produk 4 mengalami pe-
numman. Hal ini disebabkan hkurangnya perhatian perusahg
an terhadap strategl produk yang dijalankamnya, 41 mana
produk yang dihasilkan kurang sesual dengan keinginan
dam kebutuhan konsumen., Sedangkan diketahul bahwa preduk
A menpunyal Profit Margin yang paling besar. 3ehingga dg
pat dikataksn bahwa turumnya penjualan yroduk  tersebut
juga mengakibatkan pemurunan terhadap keuntungan (profit)
perusahaan,

6.2. Hipotesa kerja.
Berdasarkan pada permasalahan yang telah disebut
di atas, penulis menynsmun hirotesa kerja sedbagai derikut:
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#Jika P.T. "X" dapat menjalankan strategi produk dengﬁ
baik yaini dengan mengembangkan preduk yang sesual de-
ngan keinginan dan kebutuhan kensumen, tanpa mengurangi
mutw/kualitas serta rasanya, maka diharapkan perusahaan
dapat nmeningkatkan volume penjualannya”,

6.3. Seops analisa,

Berpangkal pada prokek permasalahan dan hipotesa
kerja yang telah diuratkan 41 atas, maka pembahagan
skripsi ini penulis batasi pada masalah strategil produk,
khusumya dalam hal uluran dari produkmya, yang mana pen
bahasan ini nantinya akan membawa kepada perbaikan-per -
baikan yang akan menuju pada keherhasilan penjualan pro-
duk sehingga sebagal akibatnya dlharapkam perusahaan da-
pat memingkatkan volume penjualan, Dengan asumsi faktor
harga, daerah pemasaran, saluran distribusi, promosi atau
faktor-faktor lajmya sudah memadal dan tidak ada masa-
lah.

6.4, Prosedur pengumpulan dan pengolahaa data.

Dalam mengumpulkan data yang diperlukan untuk ne-
ngetalmi permasalahan, sshagal pangkal tolak pembentukan
hipotesa kerja, pmmulis nenghubungi sumber-sumber yang
relevan dalam nmempsroleh data yang diperlukan tersedbut,
Dalam hal ini penulils melakukan @



6.%.1,

6. l‘. 2‘

6. h.3.
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Observasi pendahuluan,
Penulis melakukan observasi pendahmluan dengan
maksud untuk mengetahui permasalahan yang ssbenay
nya secara menyeluruh, sshingga dengan demikian
dapatiah diketahui masalah pokok yang akan diba -
has,
Survey lapangan,
Dalam survey lapangan psnulis melakukan peneliti-
an lebih mendalam dan sistematis, baik melalul wy |
wancara dengan petugas-petugas yang penulis ang-
gap dapat memberikan jawaban-jawaban yang dlperiy
kan maumm melalul suatu questiener,
Studi kepustakaan.
Dalanm menentukan hipotesa kerja dapat juga digwma
kan literatur sebagai rumusan penwnjang. Studi ke
pustakaan akan mempersingkat wvaktu, karena penelj,'
tian-penelitian yang sama sudah disajikan dalam
karya=karya orang lain bahkan dapat menberikan
penga_ra.han dan introspeksi pandangan - pandangan
yang terungkap dalam kepuktakaan., Ini sangat psmn-
ting, karena tidak ditiru dbegitu saja, tetapt di-
analisa secara kritis, Terayata dengan melakukan
studi kepustakaan ini venulis mempercleh bhahan~
bahan yang menmjang psmnlis, baik dalam pemben -
tukan hipotesa kerja maupum melakukan analisa da-



6.l s,

lan penyusunan skripsi ini,

Pengolahan data.

Data yang diperoleh dari hasil survey tersebut 4i
teliti serta diseleksi sesuail dengan kebutuhan,

' Kemudian data tersebut dibandingkan dengan teori,

wntuk selanjutnya dianalisa dengan jalan memper -
bandingkan antara teori dengan keadaan yang sebe-
narnya, dan akhirnya ditarik suatu kesimpulan se-
bagal dasar dari saran-garan yamg akan diberikan
dalam skripsi ini.





