
1. ''1''9'. V" 

:BAtt I 

PBIrnAJltJJ.UA. 

Deva .. :bli d11ll1.a p8l!llIh dcmp1l }teraaDpa, c!n1.ld.­

&Jl jqa di IndoneSia. Perk_baas .. ]Mtr.1reBo.t .. di •• Ia­

rallldon.81a U:lt int telah 1!'!8t!l'bllva l'ftIal'Uh ya1lI .unlt 
b • ...,. t.l'bada, perkellbangM 11Jm ,...taIma1l d .. teJmela 

Ii, .. ,..babkall ke •• jahtel'&&1l _a.,.ran, akIIIV d&1l jup, 

Mngak1ba'ka!l tbcbt parDini- .e.Jd.1l 'aj ... 

Bali peruuh.asn. yanl .. JIIIIlY&1 .ctal. ,..q oulmp nat 1.­

bib 1elua ••. atuk mel.&blwt bena.a1 ftl'a'e81 pe_.ana 

d_ prod1lk.i, salah Ntu diUlt~ ada1all -.qadaka1l 

peq_baal_ prod\lk )'aIl1 .esua1 d_._ k.1.!l~1!lUl d&1l ke­

but1lh.m koUSWl_. 11n.tuk :1t. 'PU'Usah&tUl hafts MIlgadatraa 

,.el1t1a1l alal" H!'lPtalnd. spa ,.... dikeh8ftdak1 Jam .... 

•• btall& dapat ldIlgi&dltkan penyenaiu _tara .tl'ateli P.t 

aaAI'&B ,... d11aJallrum,.. deqaa pn"1I1J1ta&1a koll ..... 

Pftl.1Ibaq&JI )II'Oduk da18' dUa1mka1l baik _ .. nat beft'hl,k 

117&. JlMtUll7&, sem1nJ.&t Pl"Odu y&!lg bara __ .eka11 ata. 

huya IMruba1l 1I1m1"aml71' tanpa Hrabab. _ft sefta l'a". 

Deatld.all b&11l7a denpa P.if ... X" ,... dal.u M1"fJ&l.1dl" 

p8Iljllal &J!UQ'& ..... al.&Id l*l\IftBD. tt11. h&1 ta1 '1dalr .. -

hidll, 

peru •• b .... 01* .. bab 1t1l _)1&'" P.if. "X" dapa' 1IMJI'l1q-
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katkaa k .. &1.1 ftluae Pft~ualaD7'&, headakaya ,.n.ahaaa 

.ftladalam PftlelllbUll&1l )II'04uk y&1lI .ena1 48111. ke-

1n11Jlaa, kebutuh. lreft_. d. haria 1'DI 4a1l&t tel'j-.. 

2. P.'elaMD,lwlll. 

lhltuk 1HIlIh1:lld&l'1. 1nterpnnad 7Ul1 la11l 4artpa-

4a apa ,Y&1lI 41ra&k_lrea, JI&k& 41 .1n1 penull. aka "'j~ 

la.k. kata-kata ,yaac ten1l11. d&1.&Il ~lId1l1 .kr1p81 1111. 

1114111 akl'1p81 1111 ad&1.alt. I "lJDdBll I'IIODUlt ..... I _­

LA.1I SA.~ lJIA.'D JMU1I MlHDGnftd' vot.VMI ~I' PAl». 

- Itl'a'e,l P1"O<l~ ad&l.aIa I "behpa ,&kalIda .. t y&1lI d1 

la1mkaa ole ,.naaha .. ct. .... '~uaa alar pJ'Odu 

}'&Ill dthaallkH ata. ,..1 dltavarkaa ke pa8ar 4&pat 

.e.ftuhl .elel'& .. rta ke1nltuhaa cl&J1.pada U1l88lllell. 

- V.aha adal_ I l1pa7& JWlI dUak.··akan U11t1ak raen.eapal 

t~uaa 'ertent •• 

- X-2nlk.tk&1l adalala I 41 .1n1 &l't11l7& ..... deqaa Li.'!!-

- Volume ,.ftjualaa ad&1.ah I ~1IJIl.alt. kuaatltatlt pred_ 

at •• j ... 7&IlI 41j1l&1. ole ."1'a1lI prod_Nn. 

- P.T. ad&1.ah , auat. pene1al1;1I&Il _tuk raeaj~a»lwl pel: 

uaah ... y&1lI 1IOdal. lIMbM7& 41basl at •• bebehpa sa. 

haIR, 41 II&Ila •• tlap Hkutu bG'1lak .taa .ahua yalll 41-



a1Ib1l.B7& d&ll b.naacS1Dll jawa'b pda •• b.8&!' 

,.aac 41111l.1k1ft.7a. 
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Deq&ll 481d.Jd.Ul peq.rtla 4art1*la jwlul .la1pal 

,.... pe!l1I].l. uratkM 41 atas .. ,...,..1 maltnd •• bala1 

b.rtlmt I ftrat.p }1INdak aerapakaa .... " .sllha }'a1!lI 

dUakukaa oleh peruaahaa dal&ll Mnoapal .... ran yatlI ,,! 

lall 41ten'1Ilraa ,-al'. a8Il1BpatkaD. T011lll8 penj1l&l.&ll 4.­

.... oara" II8llUIball ,eat. produk 4 ... Uuraa ,.... lter'b.l 

da, "iBlga dapat .... \lb.l .8181'a .. rta k.nt .... lam .. 

-ea. 
3. jUt. Pg11 DR lphl 

hAa "'tap peft.aha ••• 1.&1.11 ~a ,u .... ldJl .. p .. 

_aJdJl aaj\1B7& U. PMI.tahua1l da telmolol1, aka ...... 

k1:n. lNmyak penl1lHi1a ,.... aeyadart lMhva, petlle.baap1l 

d_ )I8!lYeIaptl'naall prod_ .eoaft teN ....... eraa adala .. -

npa" lnmol pel't1lll1nlhan. d_ ke1 ...... _ llt41lp pen_-
haaa. 

D&1am kondlat pel'-iBl- dl j&Mll 11184.1'Il 1ll1peJ'-

11Mb ....... padapt .... lke ,.... •• 1I&ld.Jl b .... UIl\U ke1d-

1Ul1aD. paaat'll7&, 'bahkM dapat Mqal&ll1 kebaBlkl'uta 'b1-

1a k.bljakll&llaa yang '.lab 41ja1.aalrq 018h perusahaa 

kllu .. .,.. 41 d&1 .. --lhaaUka1l pro411k t14a)[ dittaja1l keJI 

ball UIltuk dl .... 1Jraa 4ft,_ kttlNtuhu, .. l.ra, .. rta 



It­

keJlUlpull kon __ 4&1 .. 1Mft.3&a1kau hal'la)m)411k ter .. -

but. 01eh .ebab It,, uka peru8&haan dltuftt"t alai' ben_ .. 

ha daa bert1Ddak atu mellperl11&. Pdal' ,... telab dln.. 

.al dan .erebut puar. p&11ll1 tide llttllpertabaakM 111&. 

pa.ar 7Ul1 telab 41kaa.a1. 

lJlltuk menoapal t1i3t1&'4 tnl, 8&1 •• at" 3&1aa 7UlI 

d 1 t .. pall Malah Hmbuat PI'OII'aII pereMan&a1l de pttftl __ 

banaaa baraag 7-1 d111&811k_. 

Bel'dasarkall hal-hal r11 ataa, II&ka pet\ul1. d1 da-

11.. "Qttmbuataa .krlpsi tnl tertar1k untuk JIIemll1h judul. , 

"Strateg1 Produk aabagal Sa.1ah Sattt l1Nha 11ntuk Meuml -

katko Volue Pen,ttal_ Pada P.!. "X· 41 8140a110" • 

.... h'". P!mmtm. Skrllli 

T1i3wm J*l71l1N!1a1'l Bkrlps1 1111 adalah seba.al ber-

tkut I 

1. Men.ambab. b'!kAU 11nnl pengetaht'lan ll~ca.r,1. !'ad-listie da -

l&1l1 p!"aktek dunla. u8ah.a khuSU_7& }le1'miAsala.haa 7&1lII 

Mil kdtanllya d'm«&n b1dan.g Pl"Odllk, seh1nZI'l <'-ar-it 

lIe.perl11&s vawasaa perml.ls dalam mengap11kal1kan. 1l111U 

,.ang parnah dlJ)8ro1eh <11 bUgD kul.1ah. 

2. U!ltuk melllber1kaft nmban.gan pem1k1ran bal1 pgrusahal11\ 

y&1'\1 lIenjad1 ob,.." p8"lgamatn pea,,11e t8rut.~"1. 11 ~h-

1&11 .aeeahkaa ptt1'll&u.lahan r<f.1'lg .~&ug d1ha .. lapt o1eh 

peru.allaall terllehut. 
------
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3. Ittg11'l lIlftekaak&1l 1*Ia perusahaaa beta,. pen.t:jwP7& q 

t1 ,trate,1 produk _t1lk ke11111nqaa 111dllJll7&. 

.... Membe1'1ka!l aaraa y&1l1 DnII'lIldll 010 peruahaaa daJl&t 

d1ter1a daa d1}1aka1 8ebagal ba1laa pert1Jibagaa dalUl 

1H1.&k8a1'laka1l kttb1,usaaaaa .e1&1l31l~. 

~. Sistmu.t 1Ja ~d 

lJntuk m .. ,.!'IIUdall lIlM"ena1 pm!ert1U! 

T&ft8 dfbahas :1al.am IIkrt1'81 1!l1, mak~ l*lUl18 IMlftbagl da­

lam ~ (11.) bab yaft~ dtsu8ml 8ebagai be~ r 

Bab ! ~ ~~~lmlt!a~. 

Sebel.U'!t ll\~1ft~ lak -pada JI(t1!!bahasa!!. uten pekok 

dart skr1p81 '-"l1, pemt118 ter1eb:1h daht!l.u alta1:l 

men.~8Jl!tkak_ t .. taB.« • 

- P~l'!1! !Ylg&1I'\ \tlft\!J't. 

Ta,it. y&llr, lInber11tall !&1Ibara eecare. riJ1e­

k83 dal1l'1"-ia lt1cr1~e1 1fti. 

- Pen,sl .... 31du1.. 

~a1tu ba«!_ yaftI aka ~ pen,eft1 

aa katlt. 1!811l1 kat. 4&1'11*1. 3t"111 

1n1. 

- A1a8&ll pn11Da1l 3111111.. 

akP11'ai 

Ya1tu ba~taD. Iti una ptmul18 ak&1'l mtmjflt1a.­

kan, Ilftgapa dt."uth ,wtul .kr11'81 1!!.1. Se-

1a1!l ltll juga aka1l d1b1carakan 1I8!lpna1 1'8-



Jl1'll .... akr1.pa1 ta1. 

- Jfeto4olop. 

D1 dal.all Mtodolo.1 ta1 aeftealmp 
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..tara 

la:1a pel'llaaal.ahaa, ,.1tu II8Jljala.katl _8&­
lab y&1lI t1Jlblll. dal... penaahu", kemud1_ 

IMllS ... kak&ll h1J!Ota.a kujaJ"&1lS d1ke1aka -

k&Il oleh penul1. Ulltu MaSata81 permaaa1ala 

aft, dell1k1&1l jqa d8lllAll .. ope ual.1.a ya-

1tu 7&1lS aka1l __ ata81 ~ 11B11mp ,... 

has&1l .1a'1pa1 1!l1. Da1l J"&1lS HIl«aldd.r1 bala 

1n1 adala p8I'lj a1aa_ t-1:a1lI J'I'O H4ur )Mt­

ngallpal.aa .erta peqolalwl data, ya1tu aka 

lIenja1aalat.1l aMara .irlskat tent &Ill oan 

menaolah data-,.., tapat. 

Bab II a T1n.jaua t801"'1t1. 1I8!lgena1 atratas1 lJI"Odu da­

lam suatu peru.ahaa1l, ada1ab nrera,aJam 181 da­

r1 bab 1B1. Teo1"'1-t801"'1 teraebut lIlerupakan da­

.ar penul1a lIalakakaft ana11.1. maaalah Berta 

mengajukaA h1potea1a, 41 aaaa s1.temat1kaftya 

adalil!a •• baga! be1"'11mt I 

Pengert1_ ten.1:&IlS II&!'ketillg (peaaaaraa) , pe­

ngert1&ll dar1pad.a pNda, Jl8ftsgolonsaa pI'Odult, 

pengert1.n tentatll pagembaasan produk, sarta 

mak8ld d1adakatmya J*lgaV&a&Il terhadal' JHIIlSft­

ba.",.iUl produk. 



., 
B.- III I Dalaa bu 1ft1 pemd1s k..uaJru. .,.,e1&S&1l _-

1l8efta1 kead&&1l P. '1' • "X" d1 81doarjo. 

dste.t1s s.bald bertlalt I 

Gambaraa 1I1IEIl perusahaaa ,... terd1r1 dar1 H­

j~ra.h singkat peru.aahau d .. ftl'\lktU ol'l&1lt. 

at peruHhaaft. ae1 .. jlltJlya d1111"&1kaft ten.tMl 

keb13aksanaan yw.JlI d1j&1&llk .. 01eh ,.1"tlsahau. 

ae1aaa 1ft1, aert .. daerab pe_sal'all!l7&. 

15ab IV, A.nal1h .aa.l.ah peru.aaheaa d .. uNha pe ... ahq 

ny •• 

Dalaa bab ill1 d111tarakaa .. &11_ ... a1ah per­

u.all.... serta uaaha 'P8 ... &11.,.,-. d_ .,... ter­

JIlUat da1a11 bab 1ft1 .. tara 1am I 

Pembukt1 __ salah, .. bab-... " tim'bul.lt3'a a­

saJ.ah, &k1b.t adaDJ'a .salah, ,...aha1l a_­

lab aert" p8I1p,1aa h1pet .... 

15a_ 'f s Xesim_all dan liar •• 

DUd bab ill1 penu11a ldIIbel'1ll:a1l keai1Qla1_ da 

r1 urUtul-ur,,1a 7" telah d1k ... )rakaa aebe­

lumrly&, 111 aaapiDI 1tu j1ll& lIftbert a&r&1l-sa -

I'd J1UlI aek1J'a117& dapat d1pab1 .. baed 'bahul 

pert1llb&lll&1l bac1 piIIpt ... penaahaaa dal.all .. 

lIleoeNrM _alah ,..... d1hadapl eli __ M84a -

tang. 
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6. MtWe"gd 

6.1. Peraal&laha. 

D1 "Ia ,..1 .. I'ba 1hIl.1t 1B1, bal1 perulaha&n-pe.l 

uhhaaa 7a1lI t1dak dapat raenyena1kan deq&'ll ke1Ds11wl 

kOB_8ft, IIaka akaJl -1&1.ara1 p8Il'IlJ'UII&'I "ft)111J18 pen.3ual.&1l. 

Seba,af-.na,k1ta ketahut dart tabaft ke tahaa dapat .... -

paka Ial.ah aatu petuaJ1lk ada at&\l t1dak M&Jl7& perk .. -

b&1lI&'ll pad. auatu pentlabaan.. 

Berda8&l'kaa halU pen.1!Ija_ pendalnll.1I&1l 

paneli t1&Jl-pene11t1&ll yang dtlaJaak&1l pada Peru.laha.m b]a 

p1lk P.T. fiX" d1 S1dOaJ"je, II&ka bel'1kut 1.rt1 cU.ke1alkak&1l 

p8r-.I .. lahua 7&1lI dihadap1 ole pltruhhaaa terleftt, yak 

n1 I "ft)l_ pea3ul.- 1IIlWk j 8ft11 produ 4 raeagalara1 pe­

!l11ftlW'l. Hal 1111 d11ebabkAm ~ pet1lat1&1l peruNll.l 

&!l terhadap strate,1 p1'Od1lk 7&1'11 d13al&1l1auul7a, d1 II&ll& 

pradu 7&1lI diha.Ulwl lml'allg .. na1 d8ftl_ ke1ll11Ma 

daB. kobutllhan kcmnaea. 8ed.an.ak&ll d1ketahu1 bahva prada 

.I. -pay-at Profit Marlill 7&ll' pa11q bear. Seh1llsla d.a 

pat d1katakaa bahva t1l1'UllJl7ll pIIljualan prod1lk tor .. nt 

3usa II4IJlIak1batk&1l pe!lUl"UJl&1l tOrhadap ke1ll'ltUftS_ (prot'lt) 

peru8&hau. 

6.2. R1pet ... kerja. 

Berda.aI'kaa pada per ... aa1ahaa 7&1lg t01al1 d1 .. but 

dt atas, pe.ul.tl IIllM71lftft h1JlOte .. kerja .ebagat 'bft't1Mt1 
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".T1kaP.T. "X" dapat lIenjalank&1l strate,1 produ dtm«­

batk 7&kfti den,. aeqembaqkaa ~u yaq .enat de­

a,_ ke11l«1.a.&Il dan kebutuh&ll QaSUJll8n.. tanpa Dlftgul"&llg1 

autu/ku&lttu 88rt& ra.&1'lya. malta d1harapkaft. )MmI.ahaaa 

dapat .... :la'katkall 'YOl.... peaj\l&lIUUl)"&". 

6.3. aeepe anal1.a. 

BerPM,k&1 pada pokok Jl81'II&nl&1wl dn h1pote. 

ker3. yaag telah d1ura1kaa di atas, aaka pembaha8aft 

.k1'1p.t tnt penuli. batast pada ma.alah strate,1 prodwk, 

khuauSft.ya dalalll hal ukurall da1'1 prM~, ,.., mana ,.. 

b&ha8&!l tnt nantillya akan lIellbawa kepada p81'batkaft-pe1' -

batku. ya!lI aka lIenu,u padc& keberhas11&ll ptmjllalan ~­

duk sehingga sebaga1 ak1batnya diharaPkaa peru.ahaan da­

pat meningkatkam volume penjualan. Dengan alUlllsi f'aktor 

harga, da.arab p8'11a'ar&1l, sal.uran dtstrtbu81, prollOsi ata. 

taktor-f'aktor lainnya sudah memadat dan t1dak ada mala­

lab. 

6 .... PI'o.edu1' peapmpalaa daa peqolahu. data. 

Dal_ Jdftpapalkan. data yaq dtp81"1uk&ft _tuk me­

a,et&lm1 pel'llanlabu., Hb&«at paagkal. tolalt pembentukaa 

hipote.a ker~at penult. menghubunci 8Umher-sumber yaag 

rele98a da1aa .. aperoleh data yaag dtperlukaB tersebut. 

Dal .. hal tnt penult ••• lakukaa I 
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6.~.1. Obaer.asi pen4ahul .... 

Penulis IH1&kakaa ebHJ'ftd peDda1ml._ 4_«_ 

IB&knd _t1lk lIleasetab.1I1 penaaa1ahatl ,.... aebea&,l 

Jl)' secara JM!ITe1U1'Uh, nhtBc.a 4ftPl' clftd.1d._ 

4apat1ab. cU.ketah1l1 .sal.a1l peak 7IUl« aDa diba -

has. 

6 ..... 2. Survey l11JUlCaa. 

Dal&1l 81ll"'ftJ' lap&l'l«aa JI8ftUl,is .. laltukan peaeliti­

an lebih lIend&1_ de atst8ut1s, 'balk _1&1\11 .. 

wan.aara d81t~a1'l petuga.-petuga8 yallg J)el\u11. a!l~­

gap dapat IIl8IIlber1klm javaban-jaft'ban yallg d1perlll 

k&ll maupun lIlelal.u1 suatu quest1cmer. 

6 ..... 3. studi kepastakaUl. 

Dalant lIenent1lka1l h1pote8a kerja dapat j~a dipn.A 

kan I1teratur .ebagai rt1lIU8&n p8ft1llljeg. Studt k.I 

pu.stakun akaa .elllperst.n.«kat vaktu, 1rarefta pen.e11 

t1an-penel1tian yang s~ audah di8a,tkan <ialam 

ka,IT.a.-karya ol'aftl lain bahka1l dapat _lIberlke 

pengararum daa 1lltrospeksi paMe«_ - pmtIage 

:rang tanm,'kap dal.&lI kepUMkaatl. I!ti .. ~at pea­

tinl, ltar8lla tidak dit11'u be«ttu .,a, tatapi di­

cmalll .. s"an kI"1tts. Ifer.,.ata cleftlaa _lalmkaft 

stud1 kepuata1t.&lt 1Jl1 l*luli. "'l)8!'e1eh bab_­
biUlUl ;r&11I "UIl,aa~ :J)tIftul.1s, baik «fatam JM!I!IIb- -

tukaD hipete .. kerja _"pm _lakukan &!lal.isa da-



11 

1 .. pet'l)'Unnall akr1psi tai. 

6.,.. ..... Peft801&ha dat •• 

D.t. Y-c 1I1,.ro10 dan h.aU 8Ul'Y8'7 terlebut 111 
te1tti aert. diae1eksi •• na1 II_Call 'kebutuh&1l. 

K8IIIlCliall data taraabut dtban4taClwt. denPll teen, 

uatlllk se1&l'ljutny-. di~1 .. dengm jaJ._ memper -

b&l'ldSn,kaa. &lltara teor1 dangan keadaan y&'ftC aebe­

nal'!l7a, dan aldt.1rftya d1tar1k nan leeds)llll1a .e­

baga1 dasal" dart saran-Baraa yaag akan diberikan 

d&l.Ul akrips1 ini. 




