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KATA PERSEMBAHAN

So we do not lose heart. Though our outer self is wasting away, our inner
self is being renewed day by day. For this light momentary affliction is preparing
for us an eternal weight of glory beyond all comparison, as we look not to the things
that are seen but to the things that are unseen. 2 Corinthians 4:16-18

Selalu setia dalam setiap perkara, sering kali kita sebagai manusia selalu
menganggap setiap persoalan yang dilimpahkan merupakan persoalan yang terlalu
berat untuk ditanggung. Tetapi ketahuilah bahwa Dia Yang Maha Esa selalu
membaharui kita setiap hari dan percayalah semua yang terjadi sesuai dengan
rencana-Nya Maka setialah dalam setiap perkara, dan kita akan diberikan tanggung
jawab yang lebih besar, dan Tuhan tidak akan memberikan masalah melebihi

kemampuan kita.

Surabaya,

Robert Eugene
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Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya.
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selengkap-lengkapnya. Hal ini dimaksud agar laporan ini dapat berguna bagi
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Penulis menyadari bahwa penyusunan laporan kerja praktik ini tidak akan
terselesaikan dengan baik tanpa bantuan serta bimbingan dari berbagai pihak. Oleh
karena itu, pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Tuhan Yesus Kristus yang selalu mencukupkan dan menyediakan apa yang
penulis perlukan sehingga dapat menyelesaikan kegiatan kerja praktik ini
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2. Keluarga yang selalu memberikan support dalam perkataan maupun doa
sehinnga penulis selalu semangat untuk menyelesaikan tanggung jawab
dalam kegiatan kerja praktik.

3. Ibu Maria Yuliastuti, S.SOS., M.MED.KOM selaku dosen pembimbing
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ABSTRAK

Perkembangan teknologi internet mempermudah cara marketing dari setiap
perusahaan. Tidak hanya mempermudah, kemajuan teknologi ini membuka cara-
cara baru dalam melakukan marketing ataupun branding dalam perusahaan. Cara-
cara baru ini salah satunya adalah melalui social media atau media sosial, yang
berupa: Instagram, Facebook, Twitter, dll. Media sosial ini memiliki caranya
masing-masing dalam menggunakannya. Instagram memiliki algoritma dimana
penggunanya harus selalu aktif dalam media sosial ini, dengan begitu engagement
konsumen yang didapatkan juga banyak.

Cavara Design & Branding menyadari pentingnya media sosial dan
branding dari suatu perusahaan, maka dari itu Cavara menyediakan jasa design dan
juga branding kepada perusahaan-perusahaan yang akan menjadi partner Cavara.
Cavara dalam melakukan tugasnya memiliki sebuah tim, yang terdiri dari ketua,
marketing, content creator, designer dan editor. Peran content creator dalam tim
adalah untuk memproduksi konten-konten untuk partner Cavara yang kemudian
akan di edit atau design oleh tim Cavara lainnya. Cavara dalam mengevaluasi hasil
menggunakan insight yang diberikan media sosial tersebut, dimana di dalam insight
tersebut ada engagement dari konsumen yang juga menjadi salah satu pertimbangan
evaluasi Cavara.

Kata Kunci: Media Sosial, Insight, Engagement, Peran Content Creator, Cavara

Design & Branding.
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ABSTRACT

The development of internet technology makes it easier for every company
to do marketing. Not only makes it easier, these technological advances open up
new ways of doing marketing or branding within the company. One of these new
ways is through social media or social media, in the form of: Instagram, Facebook,
Twitter, etc. Each of these social media has its own way of using it. Instagram has
an algorithm where users must always be active in this social media, thus getting a
lot of consumer engagement.

Cavara Design & Branding realizes the importance of social media and
branding of a company, therefore Cavara provides design and branding services to
companies that will become Cavara's partners. Cavara in carrying out his duties has
a team, consisting of chairman, marketing, content creators, designers and editors.
The role of content creators in the team is to produce content for Cavara partners
which will then be edited or designed by other Cavara teams. In evaluating the
results, Cavara uses the insight provided by social media, where in that insight there
is engagement from consumers which is also one of the considerations for Cavara's
evaluation.

Keywords: Social Media, Insight, Engagement, Role of Content Creator, Cavara
Design & Branding.
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