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ABSTRAK

Peran seorang humas tentu saja tidak akan terlepas dari setiap aktivitasnya yang
berupaya untuk menciptakan reputasi atau citra positif kepada khalayak. Hal tersebut dengan
adanya seorang humas dapat membantu perusahaan dalam mengelola aktivitas di media
sosial dengan membuat reputasi yang baik kepada khalayaknya. Seorang humas Kantor
Pertanahan Kota Surabaya | membentuk citra positif perusahaan dengan membuat produksi
konten yang bertujuan untuk memberikan informasi mengenai kegiatan yang sedang instansi
lakukan yang diunggah melalui media sosial milik instansi. Segala aktivitas yang diunggah di
media sosial milik instansi harus mendapatkan persetujuan terlebih dahulu dari Kepala

Kantor Pertanahan Kota Surabayal.

Kata kunci: Aktivitas humas, media sosial, Kantor Pertanahan Kota Surabaya |
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ABSTRACT

The role of the public relations officer could not be separated from every
activity that seeks to create a positive reputation or image for the public. A public
relations officer could help companies manage social media activities by building a
good reputation for their audiences. A public relations officer of Kantor Pertanahan
Kota Surabaya | formed a positive image of the company by establishing content
production that aims to provide information about the agency's activities and is
uploaded through the agency's social media. All activities published on the agency's
social media must obtain prior approval from the Head of Kantor Pertanahan Kota

Surabayal.

Keywords : Public relations activities, social media, Kantor Pertanahan Kota Surabaya |
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