BAB V

KESIMPULAN

Studi literatur yang dilakukan bertujuan untuk melihat perbedaan dan
persamaan dari dimensi-dimensi yang digunakan sebagai faktor penentu
keberhasilan pembelajaran sistem e-learning. Pada studi kasus 1, 2, 3, dan 4 telah
didapatkan persamaan dimensi keberhasilan e-learning antara negara maju dan
negara berkembang meliputi: kualitas sistem, kualitas informasi, dan kepuasan
pelanggan. Di negara Yaman, Brasil, Italia, dan Inggris memilih dimensi kualitas
sistem, kualitas informasi, dan kepuasan sebagai dimensi yang sangat penting
dalam Kkeberhasilan sistem e-learning karena menjadikan pengguna merasa
nyaman, paham, dan puas dengan menggunakan LMS yang sudah disediakan di
perguruan tinggi itu sendiri. Adapun juga dilakukan perbandingan lebih dalam
untuk mengetahui indikator apa saja yang digunakan oleh ketiga dimensi tersebut.
Indikator tersebut berperan sebagai wadah untuk mengembangkan ketiga dimensi
tersebut agar pemahaman dimensi dapat digunakan semaksimal mungkin, dan

dapat dievaluasi kembali sewaktu-waktu untuk keberhasilan pembelajaran daring.
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