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ABSTRAK

Komunikasi persuasif adalah proses guna memengaruhi sikap, tindakan dan
pendapat seseorang dengan memanipulasi psikologisnya sehingga seolah-olah
orang tersebut melakukan tindakan atas keinginannya sendiri. Suatu pesan yang
dikirimkan komunikator supaya diterima dengan efektif oleh komunikan perlu
memenuhi model AIDDA (Attention, Interest, Desire, Decision dan Action) yaitu
mendapatkan perhatian, membangkitkan minat, menumbuhkan keinginan,
mewujudkan tindakan. Terdapat beberapa teknik dalam melakukan komunikasi
persuasif yaitu teknik asosiasi, teknik integrasi, teknik ganjaran, teknik tataan dan
teknik red-herring. Adanya situasi pandemi yang membuat banyak orang
kehilangan pekerjaan akibat pengurangan pegawai di perusahaan lamanya, maka
perusahaan Glints yang bergerak di bidang Human Resources berasal dari
Singapura dan sudah memiliki beberapa kantor tersebar di beberapa negara ini
melalui Talent Manager membangun citra yang baik di khalayak sehingga adanya
ketertarikan mereka dengan jasa yang Glints berikan dengan cara membantu
mereka mendapatkan tempat kerja yang baru dengan kesempatan kerja di
perusahaan luar negeri guna pengembangan karir. Terdapat upaya Talent
Manager Glints untuk konsisten melakukan teknik komunikasi persuasif kepada
calon kandidat yang disasar dalam melakukan pekerjaannya sebagai bagian dari
Sales team untuk memenuhi kebutuhan klien menjadikan Penulis tertarik untuk
belajar banyak dan Kerja Praktik di perusahaan ini.

Kata kunci : Komunikasi Persuasif, AIDDA, Talent Manager, Glints.
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