BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Selama melakukan Praktik Kerja Lapangan di Departemen Engineering
Swiss Belinn Hotel Tujungan Surabaya, penulis dapat mengalami secara langsung
bahwa pekerjaan administrasi di hotel dilakukan dengan bantuan teknologi
informasi. Penggunaan komputer dan aplikasi dalam pelaksanaan kerja
administrasi meringankan kinerja administrasi. Dikarenakan pekerjaan administrasi
yang sudah terotomatisasi, staf administrasi juga perlu memiliki kemampuan untuk
menguasai teknologi agar dapat menjalankan aplikasi tersebut.

Swiss Belinn Tunjungan menggunakan dua macam aplikasi dalam kegiatan
administrasi di seluruh departemen. Kedua aplikasi tersebut adalah Power Pro FO
dan Power Pro Purchasing Request. Power Pro FO digunakan untuk mengetahui
status okupansi kamar terkini yang membantu Kkinerja rutin Departemen
Engineering untuk melakukan pemeliharaan kamar dan AC. Power Pro Purchasing
Request digunakan untuk memesan barang yang dibutuhkan oleh departemen.

Kedua aplikasi ini membantu aktivitas Departemen Engineering agar dapat
menjalankan pekerjaan yang harus dilakukan dengan baik dan sesuai dengan
kebutuhan. Kendala yang dihadapi adalah adanya departemen lain yang masih
kurang disiplin menggunakan aplikasi Power Pro Hotel System ini untuk
mencatatkan aktivitas pemeliharaan yang harus ditangani oleh Departemen

Engineering.

5.2 Saran

Berdasarkan pengamatan yang penulis lakukan selama melaksanakan
kegiatan PKL di Swiss Belinn Tunjungan Surabaya, penulis memberikan saran
sebagai berikut:

Hotel Swiss Belinn Tunjungan perlu memiliki buku pedoman mengenai

penggunaan aplikasi Power Pro Hotel System. Buku pedoman ini diperlukan agar
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setiap orang yang akan menggunakan aplikasi ini dapat mempelajari sendiri melalui
pedoman tertulis. Dengan demikian, apabila ada petugas baru yang bergabung,
petugas tersebut dapat belajar mengenai aplikasi tersebut melalui buku pedoman
yang ada tanpa merepotkan pimpinan untuk memberikan waktu khusus guna
melatih karyawan baru tersebut.

Saran lain yang dapat penulis berikan adalah agar pimpinan Swiss Belinn
memberlakukan aturan khusus yang mewajibkan setiap aktivitas dimasukkan ke
dalam aplikasi terutama untuk proses permohonan pemeliharaan barang. Hal ini
dimaksudkan agar tidak ada karyawan yang langsung meminta bantuan perbaikan
peralatan ke petugas Departemen Engineering tanpa menuliskan di aplikasi Power
Pro FO. Dengan demikian setiap aktivitas pemeliharaan yang dilakukan oleh

Departemen Engineering dapat terdata dengan baik.
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