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ABSTRAK 

VANIA OZORA, NRP. 1423018043. AKTIVITAS PEMASARAN HARRIS-

POP! HOTELS & CONVENTIONS GUBENG SURABAYA. 

 

Laporan Kerja Praktik ini melihat bagaimana aktivitas pemasaran dalam bidang 

hospitality yang dilakukan oleh HARRIS-POP! Hotels & Conventions Gubeng 

Surabaya. Laporan ini berfokus pada aktivitas pemasaran yang dilakukan melalui 

media sosial Instagram. Metode yang digunakan pada laporan ini merupakan 

metode studi kasus dengan pendekatan kualitatif. HARRIS-POP! Hotels & 

Conventions Gubeng Surabaya melakukan beragam aktivitas pemasaran melalui 

Instagram @harrisgubeng dan menggunakan beragam fitur yang ada di Instagram 

untuk melakukan aktivitas pemasaran.  

Kata Kunci: Marketing Communication, Aktivitas Pemasaran, HARRIS-POP! 

Hotels & Conventions Gubeng Surabaya, Instagram, Kerja Praktik. 
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ABSTRACT 

VANIA OZORA, NRP. 1423018043. AKTIVITAS PEMASARAN HARRIS-

POP! HOTELS & CONVENTIONS GUBENG SURABAYA. 

 

This Practical Work Report looks at how the marketing activities in the hospitality 

sector are carried out by HARRIS-POP! Hotels & Conventions Gubeng Surabaya. 

This report focuses on marketing activities carried out through the social media 

Instagram. The method used in this report is a case study method with a qualitative 

approach. HARRIS-POP! Hotels & Conventions Gubeng Surabaya conducts 

various marketing activities through Instagram @harrisgubeng and uses various 

features on Instagram to carry out marketing activities. 

 

Keywords: Marketing Communication, Marketing Activities, HARRIS-POP! 

Hotels & Conventions Gubeng Surabaya, Instagram, Practical Work. 
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