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BAB V

PENUTUP

V.1 Kesimpulan

AirAsia dan Lion Air melalui Instagram menerapkan beragam strategi
promosi yang dalam penelitian ini diteliti menggunakan indikator Marketing Mix
7P berupa Product, Price, Place, Promotions, People, Process, dan Physical
Evidence dengan 11 Kategori meliputi Bagasi, Charter, Food & Beverage, Price,
Place, Direct Marketing, Sales Promotions, Publicity, People, Process, dan
Physical Evidence. Setiap kategori memiliki frekuensi yang berbeda pada kedua
maskapai penerbangan LCC tersebut. AirAsia melalui unggahan di Instagram
menunjukkan kelengkapan setiap kategori yang digunakan pada penelitian ini.
Sementara Lion Air menunjukkan 9 dari 11 kategori pada unggahan di Instagram.
Kategori tertinggi yang dimiliki oleh unggahan AirAsia dan Lion Air berada pada
kategori People.

Untuk lebih merujuk pada strategi promosi yaitu pada bagian Promotions,
kedua maskapai memiliki frekuensi tertinggi pada bagian Publicity. AirAsia kerap
menunjukkan Information Stories pada unggahan mereka di Instagram yang mana
masuk sebagai bentuk Publicity, sementara Lion Air kerap mengunggah terkait
CSR mereka dan juga menampilkan bentuk Information Stories. Kecenderungan
AirAsia dan Lion Air dalam penggunaan kategori People dan Publicity sebagai
strategi komunikasi pemasaran atau lebih tepatnya strategi promosi ini dapat

didasari karena keduanya merupakan perusahaan berbasis hospitality yang
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menawarkan layanan atau jasa dengan konsumen/pelanggan/penumpang sebagai
aspek yang terutama dan paling penting.

Pada strategi promosi yang diterapkan sesuai 11 kategori yang digunakan,
AirAsia dan Lion Air memilih strategi promosi yang sesuai dengan kebutuhan
konsumen mereka yaitu kecenderungan dalam penggunaan Publicity dan People
serta AirAsia juga mengandalkan adanya bukti fisik atau Physical Evidence.
AirAsia sendiri lebih intensif dalam melakukan unggahan dan penggunaan strategi
promosi yang beragam dibandingkan Lion Air.

V.2 Saran

V.2.1 Saran Akademis

Peneliti menyadari akan keterbatasan pada penelitian ini, peneliti
berharap jika kedepannya akan ada peneliti lain yang dapat melanjutkan
penelitian ini dengan metode yang berbeda serta lebih mendalam. Penelitian
yang mampu memberikan analisis data yang lebih baik terkait perbandingan
strategi promosi pada akun media sosial Instagram suatu perusahaan,
dengan pendekatan kualitatif dan metode analisis isi maupun studi kasus.

V.2.2 Saran Praktis

Hasil pada penelitian ini dapat menjadi saran dan evaluasi bagi
pengelola akun Instagram AirAsia dan Lion Air untuk meningkatkan
strategi promosi yang dilakukan. AirAsia sudah menerapkan strategi
promosi dengan indikator 7P secara lengkap pada akun Instagram, namun
strategi promosi yang dilakukan tetap harus dimaksimalkan. Sementara

Lion Air masih belum menerapkan secara keseluruhan strategi promosi
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melalui media sosial Instagram, dapat dilihat bahwa Lion Air tidak
memiliki unggahan terkait Product F&B dan Sales Promotions sama sekali.
V.2.3 Saran Sosial
Hasil Penelitian ini dapat menjadi saran sekaligus evaluasi bagi
publik dalam penerapan strategi promosi yang dilakukan melalui media
sosial Instagram. Penggunaan strategi promosi yang sesuai dan tepat
harus dilaksanakan dengan menyesuaikan value perusahaan dan sebisa
mungkin memenuhi keseluruhan kategori strategi promosi untuk

mencapai hasil yang maksimal.
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