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ABSTRAK

Penanganan pandemi covid-19 di Indonesia telah dilakukan secara terus menerus,
baik oleh Pemerintah Pusat maupun Pemerintah Daerah, termasuk Pemerintah
Kota Surabaya sejak awal tahun 2020. Agar bisa maksimal, Pemkot Surabaya
melibatkan seluruh dinas dan bagian yang ada dalam sistem pemerintahannya,
termasuk Hubungan Masyarakat (Humas). Melalui peran dan fungsi yang
dimiliki, humas membantu pemkot dalam proses penanganan pandemi covid-19.
Empat peran humas yang akan dilihat adalah: sebagai (1) Penasihat Ahli, (2)
Fasilitator Komunikasi, (3) Fasilitator Proses Pemecahan Masalah, dan (4)
Teknisi Komunikasi. Selain itu juga fungsi humas dalam: (1) Menjadi mediator
menyampaikan komunikasi kepada pimpinan organisasi dan publik, (2)
Mendukung kegiatan-kegiatan organisasi berkaitan dengan publikasi, dan (3)
Menciptakan citra positif organisasi. Hasil yang ditemukan setelah mengikuti
secara langsung kegitan humas Pemkot Surabaya selama dua bulan, adalah bahwa
humas pemkot sudah melaksanakan semua peran dan fungsi dalam penanganan
pandemi covid-19 di Kota Surabaya. Namun, humas Pemkot Surabaya dominan
melaksanakan perannya sebagai fasilitator komunikasi dan fungsinya dalam
mendukung kegiatan-kegiatan Pemkot berkaitan dengan kegiatan publikasi.

Kata kunci: Peran, Fungsi, Humas, Pemkot Surabaya
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