
LAPORAN KERJA PRAKTIK 

PELAKSANAAN PERAN DAN FUNGSI HUMAS 

PEMERINTAH KOTA SURABAYA DALAM 

PENANGANAN PANDEMI COVID-19 DI SURABAYA 

 

 

 

Oleh: 

MELINA PUSPASARI 

NRP: 1423018151 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS  ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA SURABAYA 

SURABAYA 

2021



Page | i  
 

LAPORAN KERJA PRAKTIK 

PELAKSANAAN PERAN DAN FUNGSI HUMAS 

PEMERINTAH KOTA SURABAYA DALAM 

PENANGANAN PANDEMI COVID-19 DI SURABAYA 

 

Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan Dalam Memperoleh Gelar 

Sarjana Ilmu Komunikasi Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya 

 

Oleh: 

MELINA PUSPASARI 

NRP: 1423018151 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS  ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA SURABAYA 

SURABAYA 

2021 



Page | ii  
 

SURAT PERNYATAAN ORIGINALITAS 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

 Nama  : Melina Puspasari 

NRP  : 1423018151 

Jurusan : Ilmu Komunikasi 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Fakultas : Ilmu Komunikasi 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa laporan kerja praktik saya yang 

berjudul : 

PELAKSANAAN PERAN DAN FUNGSI HUMAS PEMERINTAH KOTA 

SURABAYA DALAM PENANGANAN PANDEMI COVID-19 DI 

SURABAYA 

Adalah benar – benar hasil karya saya sendiri. Apabila nanti dikemudian hari 

terbukti bahwa karya tulis saya ini merupakan hasil plagiarisme, maka saya 

bersedia menerima sanksi sesuai dengan ketentuan yang berlaku di jurusan, 

fakultas maupun universitas. 

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan penuh 

kesadaran. 

Surabaya, 21 Desember 2021 

Yang membuat pernyataan, 

 

 

Melina Puspasari 

NRP. 1423018151 

 

 

 

 

 

 



Page | iii  
 

 

HALAMAN PERSETUJUAN 

 

PELAKSANAAN PERAN DAN FUNGSI HUMAS 

PEMERINTAH KOTA SURABAYA DALAM 

PENANGANAN PANDEMI COVID-19 DI SURABAYA 

OLEH: 

MELINA PUSPASARI 

NRP: 1423018151 

TELAH DISETUJUI DAN DITERIMA DENGAN BAIK OLEH: 

DOSEN PEMBIMBING, 

 

YULI NUGRAHENI, S.SOS., M.SI. 

NIK. 142.09.0647 

TANGGAL: 25 NOVEMBER 2021 

 

DEKAN FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI, 

 

BRIGITTA REVIA SANDY FISTA, S.I.KOM., M.MED.KOM. 

NIDN. 0715108903 



Page | iv  
 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

LAPORAN TUGAS AKHIR KERJA PRAKTIK YANG DITULIS OLEH: 

MELINA PUSPASARI NRP: 1423018151 

 

TELAH DIUJI PADA TANGGAL 17 DESEMBER 2021 DAN DINYATAKAN 

LULUS OLEH TIM PENGUJI 

 

 

KETUA TIM PENGUJI 

 

 

MARIA YULIASTUTI, S.SOS., M.MED.KOM. 

NIK. 142.09.0645 

 

 

MENGETAHUI; 

 

DEKAN, 

 

 

BRIGITTA REVIA SANDY FISTA, S.SOS, M.I.KOM. 

NIDN. 0715108903 



Page | v  
 

SURAT PERNYATAAN 

PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH 

Demi perkembangan ilmu pengetahuan, saya sebagai mahasiswa Universitas 

Katolik Widya Mandala Surabaya  

Nama  : Melina Puspasari 

NRP  : 1423018151 

Jurusan : Ilmu Komunikasi 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Fakultas : Ilmu Komunikasi 

Tahun Lulus : 2022 

 

Dengan ini SETUJU Karya Ilmiah saya, dengan judul : 

PELAKSANAAN PERAN DAN FUNGSI HUMAS PEMERINTAH KOTA 

SURABAYA DALAM PENANGANAN PANDEMI COVID-19 DI 

SURABAYA 

Untuk dipublikasikan / ditampilkan di Internet atau media lain (Digital Library 

Perpustakaan Unievrsitas Katolik Widya Mandala Surabaya) untuk kepentingan 

akademik sebatas sesuai dengan undang – undang Hak Cipta yang berlaku 

Demikian surat pernyataan SETUJU publikasi Karya Ilmiah ini saya buat dengan 

sebenarnya. 

 

Surabaya, 21 Desember 2021 

Yang membuat pernyataan, 

 

 

Melina Puspasari 

NRP. 1423018151  



Page | vi  
 

KATA PERSEMBAHAN 

Ketika penulis menyusun laporan kerja praktik ini, ada banyak sekali 

rintangan yang harus dihadapi dan keputusan yang harus diambil. Rasa takut, 

khawatir, cemas, dan ragu-ragu juga selalu mengiringi di setiap prosesnya. 

Bahkan ketika pertama kali diumumkan untuk melakukan kerja praktik, penulis 

sama sekali tidak tahu harus melaksanakan kerja praktik di mana. Saat itu penulis 

merasa gagal dan hilang arah. Namun seperti yang penulis percaya, Tuhan Yesus 

tidak pernah tinggal diam dan membiarkan anak-Nya sendirian. 

“Karena masa depan sungguh ada, dan harapanmu tidak akan hilang” 

♥ Amsal 23 : 18 ♥ 

Penulis percaya dan itu benar-benar terjadi, bahwa Tuhan pasti selalu hadir 

memberi solusi dan jalan keluar, bahkan melebihi dari apa yang kita harapkan. 

Seperti ayat di Alkitab yang penulis tuliskan di atas, tidak ada yang perlu 

dikhawatirkan di dunia ini karena Tuhan sudah siapkan masa depan yang baik dan 

penuh harapan. Janji Tuhan adalah “Ya” dan “Amin”. Terima kasih Tuhan Yesus. 
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ABSTRAK 

Penanganan pandemi covid-19 di Indonesia telah dilakukan secara terus menerus, 

baik oleh Pemerintah Pusat maupun Pemerintah Daerah, termasuk Pemerintah 

Kota Surabaya sejak awal tahun 2020. Agar bisa maksimal, Pemkot Surabaya 

melibatkan seluruh dinas dan bagian yang ada dalam sistem pemerintahannya, 

termasuk Hubungan Masyarakat (Humas). Melalui peran dan fungsi yang 

dimiliki, humas membantu pemkot dalam proses penanganan pandemi covid-19. 

Empat peran humas yang akan dilihat adalah: sebagai (1) Penasihat Ahli, (2) 

Fasilitator Komunikasi, (3) Fasilitator Proses Pemecahan Masalah, dan (4) 

Teknisi Komunikasi. Selain itu juga fungsi humas dalam: (1) Menjadi mediator 

menyampaikan komunikasi kepada pimpinan organisasi dan publik, (2) 

Mendukung kegiatan-kegiatan organisasi berkaitan dengan publikasi, dan (3) 

Menciptakan citra positif organisasi. Hasil yang ditemukan setelah mengikuti 

secara langsung kegitan humas Pemkot Surabaya selama dua bulan, adalah bahwa 

humas pemkot sudah melaksanakan semua peran dan fungsi dalam penanganan 

pandemi covid-19 di Kota Surabaya. Namun, humas Pemkot Surabaya dominan 

melaksanakan perannya sebagai fasilitator komunikasi dan fungsinya dalam 

mendukung kegiatan-kegiatan Pemkot berkaitan dengan kegiatan publikasi. 
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