BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN
V.1 Kesimpulan

Strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Mahar Agung
Organizer dalam mempertahankan brand awareness di masa pandemi Covid-19 di
Indonesia, Mahar Agung Organizer memfokuskan penjualannya dengan cara
promosi penjualan, dan pemasaran langsung pada saat pandemi. Promosi
penjualan dan pemasaran langsung yang mereka gunakan menggunakan media
online khususnya media sosial Instagram. Pada saat pandemi presentase penjualan
pada media sosial meningkat sebanyak 80% dari pada sebelum pandemi yang
hanya menyentuh angka 30% karena pada saat pandemi mereka merubah target
pasar, dan merubah keputusan untuk mempromosikan produknya yang semula
iklan dan promosi penjualan sekarang hanya menjadi promosi penjualan dan
banyak memotong harga. Pada saat pandemi Mahar Agung Organizer sangat
fokus pada profit sehingga menurunkan kualitas produk layanannya. Mereka tidak
berhasil dalam mempertahankan brand awareness-nya pada dengan WO yang
mahal dan mewah, Mahar Agung Organizer saat ini sama saja dengan WO
kompetitor lainnya dan tidak ada perbedaan signifikannya.

Mahar Agung Organizer merubah beberapa strategi yang telah disusun
pada saat sebelum pandemi. Terdapat perbedaan signifikan yang telah dirancang
oleh Mahar Agung Organizer untuk mencari klien di masa pandemi saat ini, salah
satunya mereka menurunkan target pasar untuk mendapatkan kuantitas tinggi
dengan cara menurunkan target pasar yang awalnya menengah ke atas menjadi

menengah ke bawah.
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V.2 Saran

V.2.1 Saran Akademik

Saran untuk penelitian selanjutnya dapat dikembangkan perihal fenomena strategi
komunikasi pemasaran Mahar Agung Organizer untuk dapat mempertahankan brand

awareness-nya di masa pandemi Covid-19. Mahar Agung Organizer sebaiknya tetap
mempertahankan target pasar menengah ke atas agar brand awareness pada
Mahar Agung Organizer yang mewah dan mahal tetap melekat pada masyarakat,
karena pada saat merubah target pasar pada sebelum pandemi yaitu menengah ke

atas maka usaha dan upaya yang dilakukan semakin tinggi dan beresiko.

V.2.2 Saran Praktis

Peneliti ingin mengetahui lebih dalam upaya dan strategi komunikasi
pemasaran Mahar Agung Organizer ketika akan merubah kembali pandangan
masyarakat dan peneliti seperti semula yaitu brand awareness yang telah mereka
bangun dan menjadikan Mahar Agung Organizer sebagai Wedding & Event

Organizer ternama dan berkelas di Kota Surabaya.
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