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ABSTRACT

Public Relations (PR) The Surabaya city government has the task of
analyzing news related to the Mayor of Surabaya, the Deputy Mayor of Surabaya,
DPRD Surabaya, and the Service Offices in the city of Surabaya. This news analysis
or media monitoring activity, is carried out by the Public Relations of the Surabaya
City Government within two methods, namely print media clipping and monitoring
social media comments. The role of Public Relations of the Surabaya City
Government in carrying out media monitoring activities is very important, this role
is related to the evaluation of the news in the mass media. Therefore, the role of
Public Relations in monitoring media is as a source of information for internal
evaluation activities based on the results of media monitoring activities, namely
clippings and also monitoring comments on social media. The main difference
between the two activities is clipping using traditional methods such as newspapers,
paper, scissors and glue, while for monitoring social media comments, modern

technology such as the internet and smartphones is used.

Keywords : Public Relations (PR) The Surabaya city government, Media
Monitoring
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ABSTRAK

Hubungan Masyarakat (Humas) Pemerintah kota Surabaya mempunyai
tugas menganalisis pemberitaan terkait Walikota Surabaya, Wakil Walikota
Surabaya, DPRD Surabaya, dan Jajaran Dinas yang ada di kota Surabaya. Kegiatan
analisis berita atau media monitoring ini dilakukan oleh Humas Pemerintah kota
Surabaya dengan dua metode yaitu Kliping media cetak dan pantauan komentar
media sosial. Peran Humas Pemerintah kota Surabaya dalam melaksanakan
kegiatan media monitoring sangat penting, peranan tersebut berkaitan dengan
evaluasi pemberitaan yang ada di media massa. Oleh karena itu peran Humas dalam
media monitoring adalah sebagai sumber informasi bagi internal dalam melakukan
kegiatan evaluasi berdasarkan dari hasil kegiatan media monitoring yaitu kliping
dan juga pantauan komentar di media sosial. Perbedaan menonjol dari dua kegiatan
tersebut adalah kliping dengan menggunakan metode tradisional seperti koran,
kertas, gunting dan lem sedangkan untuk pantauan komentar media sosial lebih

menggunakan teknologi modern seperti internet dan smartphone.

Kata Kunci : Hubungan Masyarakat (Humas) Pemerintah kota Surabaya, Media
Monitorin
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