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MOTO 

 

Kecantikan yang abadi terletak pada keelokan adab dan ketinggian ilmu seseorang. Bukan 

terletak pada wajah dan pakaiannya.1 

 

If Allah is making you wait, then be prepared to receive more than what you asked for. 
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RINGKASAN 

 

Transformasi Pelayanan Klaim BPJS Ketenagakerjaan dari Manual Menjadi 

Digital Penuh; Georgina Afra Angelix; 4105018023; 2021; Universitas Katolik 

Widya Mandala Surabaya. 

Kegiatan Tugas Akhir ini bertujuan untuk memahami transformasi pelayanan klaim 

BPJS Ketenagakerjaan dari manual menjadi digital penuh. Laporan Tugas Akhir ini 

merupakan hasil pengamatan penulis secara langsung selama menjalankan 

Kegiatan Praktik Lapangan (PKL) di BPJS Ketenagakerjaan di Bidang Umum dan 

Sumber Daya Manusia dan Bidang Pelayanan BPJS Ketenagakerjaan. Selama PKL, 

penulis membantu Sekretaris mendukung kelancaran kegiatan bekerja di BPJS 

Ketenagakerjaan KCP Rungkut Surabaya. Berdasarkan hasil pengamatan penulis 

mengenai transformasi pelayanan klaim BPJS Ketenagakerjaan dari manual 

menjadi digital penuh di Bidang Pelayanan maka dapat disimpulkan bahwa 

pelayanan klaim secara digital penuh sangat berpengaruh terhadap keefektifan dan 

kefisienan pelayanan klaim tersebut. 

Kata kunci: Pelayanan Klaim, Digital, Bidang Pelayanan  
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ABSTRACT 

 

BPJS Employment Claim Service Transformation from Manual to Full 

Digital; Georgina Afra Angelix; 4105018023; 2021; Widya Mandala Catholic 

University Surabaya. 
 

This Final Project activity aims to understand the transformation of BPJS 

Employment claim services from manual to full digital. This Final Project Report 

is the result of the author's direct observations while carrying out Field Practice 

Activities (PKL) at BPJS Employment in the General and Human Resources and 

BPJS Employment Services Fields. During the PKL, the author helps the Secretary 

to support the smooth working activities at BPJS Ketenagakerjaan KCP Rungkut 

Surabaya. Based on the author's observations regarding the transformation of BPJS 

Employment claim services from manual to full digital in the Service Sector, it can 

be concluded that fully digital claim services greatly affect the effectiveness and 

efficiency of the claim service. 

 

Keywords: Claim Service, Digital, Service Sector 
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