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RINGKASAN 

 

Penggunaan Aplikasi “Prodia” Untuk Menunjang Fasilitas Layanan di 

Prodia Jursari Surabaya; Evelina Fransiska Br Siahaan; 4105017056; 2021; 
Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya 
 
Laporan tugas akhir ini menjelaskan tentang penggunaan Aplikasi Prodia yang 
dimiliki oleh PT Prodia Widyahusada, dan kemampuan layanan Aplikasi Prodia 
untuk memudahkan staf dan pelanggan dalam memenuhi pesanan 
pemeriksaannya, baik itu memilih lokasi cabang Prodia yang ingin dikunjungi 
pelanggan, memilih waktu pemeriksaan, melakukan peembayaran dengan pilihan 
metode pembayaran yang beragam hingga mendapatkan hasil secara online. 
Aplikasi Prodia membantu layanan administrasi PT Prodia Widyahusada, Tbk 
baik untuk pelanggan maupun staf administrasi Laporan ini bertujuan untuk 
menginformasikan masyarakat luas tentang manfaat fitur aplikasi Prodia, 
khususnya kepada pelanggan setia PT Prodia Widyahusada, Tbk di Jemursari. 
 
Kata Kunci: Aplikasi Prodia, Fasilitas Layanan, PT Prodia Widyahusada Tbk 
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ABSTRACT 

 

Using The Prodia Application To Support Service Facilities at Prodia 
Jemursari Surabaya, Evelina Fransiska Br Siahaan, 4105017056, Widya 
Mandala Surabaya Catholic University, 2021 
 
This final report describes the use of the Prodia Application owned by PT Prodia 
Widyahusada and the ability of the Prodia Application service to make it easier 
for staff and customers to fulfill their inspection orders. This application helps 
users choose the location of the Prodia branch that customers want to visit, 
choose an inspection time, make payments with a choice of various payment 
methods, and get results online. Prodia application helps PT Prodia 
Widyahusada, Tbk administrative services for customers and administrative staff. 
This report aims to inform the public about the benefits of Prodia application 
features, especially to loyal customers of PT Prodia Widyahusada, Tbk in 
Jemursari.  
 
Keywords: Prodia Application, Service Facilities, PT Prodia Widyahusada Tbk 
 


