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BAB IV 

PENUTUP 

IV.1. Kesimpulan 

 
Berdasarkan penjabaran dari kerja praktik yang telah penulis lakukan pada 

divisi Sales & Marketing di Front One Hotel Purwodadi, penulis melihat bahwa 

Front One Hotel Purwodadi telah menyadari pentingnya melakukan pemasaran di 

media sosial. Meskipun tidak berada di kawasan perkotaan, Front One Hotel 

Purwodadi tetap terus melakukan Social Media Marketing untuk tetap eksis dan 

menjadi hotel pilihan di Purwodadi. Menurut Gunelius terdapat 4 jenis aktivitas 

yang dapat mempengaruhi kesuksesan dari social media marketing yaitu Content 

Creation, Content Sharing, Connecting dan Community Building. 

Front One Hotel Purwodadi telah melakukan 3 dari 4 aktivitas tersebut. 

Yang pertama ada Content Creation atau memproduksi konten-konten yang 

nantinya akan di publikasikan di sosial media. Kedua Content Sharing yaitu turut 

serta membagikan konten milik rekan kerja dari Front One Hotel Purwodadi 

(Fotografer, Make Up Artist, Event Organizer, dll), Yang terakhir ada Connecting 

dimana Front One Hotel Purwodadi selalu berusaha untuk menjalin hubungan baik 

dengan relasinya melalui berbagai cara seperti mem-follow, memberikan suka dan 

komentar pada unggahan-unggahannya di instagram. Selama melakukan kerja 

praktik, Penulis turut berpartisipasi dalam ketiga kegiatan Social Media Marketing 

tersebut dengan dibantu oleh tim Sales & Marketing Front One Hotel Purwodadi 
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IV.2. Saran 

 
Selama melakukan kerja praktik di Front One Hotel Purwodadi banyak 

pelajaran berharga dan pengalaman baru yang penulis dapatkan. Namun tanpa 

mengurangi rasa hormat, penulis juga memiliki beberapa saran yang penulis harap 

dapat berguna bagi kemajuan kinerja tim Sales & Marketing Front One Hotel 

Purwodadi. Pertama, yaitu alangkah baiknya jika tim Sales & Marketing membuat 

content planning untuk konten-konten Instagram yang hendak diunggah. Tujuannya 

agar kinerja dan produksi konten lebih tertata serta tidak terjadi kebingungan 

mengenai konten apa yang hendak di unggah di hari tersebut. Kedua adalah rutin 

mengadakan evaluasi konten dan engagement sosial media agar selanjutnya konten 

yang dihasilkan lebih sesuai dengan target pasar Front One Hotel Purwodadi. 
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