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ABSTRAK 

 
Komunikasi pemasaran adalah hal yang patut menjadi perhatian seluruh 

pelaku usaha. Di zaman serba teknologi ini semua dituntut untuk bisa melakukan 

promosi tidak hanya melalui media konvensional namun juga media sosial atau bisa 

dikenal dengan Social Media Marketing. Media sosial memiliki berbagai 

keuntungan dibandingkan media promosi konvensional karena tidak membutuhkan 

banyak biaya dan jangkauannya pun lebih luas. Oleh karena itu kini semua pelaku 

usaha menggunakan media sosial untuk melakukan komunikasi pemasaran. 

Tiap media sosial memiliki karakterstik dan fitur yang beragam. Front One 

Hotel Purwodadi sebagai salah satu hotel bintang 3 terbaik di Purwodadi menyadari 

pentingnya penggunaan media sosial, terutama instagram sebagai sarana promosi. 

Pemasar memiliki tugas untuk melakukan pengelolaan instagram, agar dapat 

melakukan aktivitas Social Media Marketing dengan maksimal. Front One Hotel 

Purwodadi telah melakukan aktivitas yang dapat mempengaruhi kesuksesan social 

media marketing menurut Gunelius yaitu content creation, content sharing dan 

connecting. 
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