
BAB4 

SIMP ULAN 

Dari hasil pembahasan yang ada, dapat disimpulkan : 

1. Dalam mengimplementasikan strategi pemasaran intelijen sebagai 

informasi manajemen dalam menciptakan keunggulan bersaing adalah 

dengan mengidentifikasi konsumen, penentuan apa yang perlu diketahui 

dari konsumen, mengidentifikasi sumber-sumber spesifik informasi yang 

perlu diketahui, organisasi mencari sumber-sumber ekonomi organisasi 

dan memikirkan suatu strategi untuk memperoleh infonnasi yang 

dibutuhkan yang tidak dapat diakses oleh organisasi yang bersangkutan, 

integrasi informasi dari semua sumber informasi yang didapat dan 

memantau tindakan konsumen dan mengkonsumsikan secara terus­

menerus kepada sistem informasi pemasaran. 

2. Sistem intelijen pemasaran berguna untuk menghasilkan informasi yang 

berguna bagi manajer pemasaran untuk mengambil keputusan dan 

menentukan strategi usaha yang tepat. 

3. Melalui sistem informasi pemasaran yang berbasis intelijen pemasaran 

diharapkan dapat dicapai keunggulan bersaing, sebab melalui informasi 

yang berkualitas, hasil pengelolaan informasi yang dilakukan akan 

menghasilkan keputusan dan strategi yang tepat untuk mencapai 

keunggulan bersaing. 
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