BAB V

PENUTUP

V.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti menemukan bahwa
strategi Trimurti Senior High School memiliki problematika yang berkaitan dengan
menurunnya jumlah siswa pendaftar, kredibilitas public relations, serta
inkonsistensi tujuan rebranding. Pada lingkup public relations Trimurti, diterapkan
beberapa aktivitas, yaitu melakukan publikasi melalui website, Instagram, dan
brosur, menyelenggarakan event webinar, memberikan informasi dan membangun
citra kepada khalayak, melakukan lobbying dan negoisasi dengan Arizona
University untuk melaksanakan program Double Degree, sehingga dapat
meningkatkan kualitas pendidikan sekolah dihadapan publik, terakhir adalah
peduli komunitas, kepala sekolah Trimurti Senior High School bergabung dengan

komunitas sekolah terapan di Surabaya.

Sedangkan dalam penanganan krisis, public relations SMA Trimurti
Surabaya melakukan strategi yang dimulai dari melakukan survey dan analisis
terhadap SMA Swasta kompetitor lainnya, mengevaluasi sistem manajemen
internal yang membutuhkan perbaikan, serta menunjuk pihak eksternal, yaitu brand
consultant untuk melakukan rebranding. Rebranding menjadi solusi untuk bisa
menarik perhatian publik atas perubahan besar yang dilakukan olehn SMA Trimurti

Surabaya. Hasil yang didapatkan dari aktivitas rebranding, yaitu Trimurti menjadi
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semakin dikenal, bahkan oleh perusahaan asing untuk bekerjasama meningkatkan

kualitas mutu pendidikan.

V.2 Saran
V.2.1 Saran Akademis

Peneliti memiliki harapan bahwa nantinya akan ada penelitian yang
membahas mengenai rancangan penelitian menggunakan metode kuantitatif untuk
mengukur efektivitas strategi public relations dalam melakukan rebranding sebagai
sekolah swasta di Surabaya. Dimana, tingkat efektivitas tersebut, institusi
pendidikan swasta sebaiknya memiliki kesadaran dan pengetahuan lebih mendalam
mengenai fungsi public relations dalam mempertahankan atau meningkatkan citra
brands. Hal tersebut dapat membantu keberhasilan strategi public relations
Trimurti Senior High School dalam melakukan aktivitas rebranding hingga
mencapai tujuan. Melalui penelitian tersebut, harapannya dapat dijadikan
pembelajaran untuk institusi pendidikan swasta lain dalam meningkatkan jumlah

pendaftar peserta didik baru.

IVV.2.2 Saran Praktis

Peneliti berharap, pada penelitian ini Trimurti Senior High School dapat
menerapkan fokus peran divisi public relations secara optimal, dimulai dengan
menunjuk pihak professional yang memiliki skill komunikasi. Divisi public
relations yang dijalankan oleh professional akan lebih baik lagi dalam mengelola
fungsi manajemennya. Selain itu, praktisi public relations juga dapat memiliki

fokus dalam mempertahankan citra Trimurti Senior High School, membangun
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relasi atau hubungan baik dengan publik internal maupun eksternal, serta

menganalisis isu dan krisis di masa yang akan datang.
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