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PENGARUH PERSEPSI HARGA, KEPERCAYAAN KONSUMEN DAN
DESAIN WEB TERHADAP MINAT BELI PADA
PUVINA.ID

ABSTRACT

The competition of business is really high nowadays makes businessman to start
competing develop their business and especially develop business in the fastest way to use
increasingly modern technology and increasingly encourage business competition. So that, the
factor need to develop a business include prices perception factors, consumer trust and web design
that can increase purchase intention from consumers. Companies are starting to realize that
the factors of price perception, consumer trust and web design affect the purchase intention of a
product from small, medinm and large companies. This study was conducted to determine
whether price perception, consumer trust and web design affect purchase intention at Puvina.id.
This study use 103 respondents whose data were obtained from questionnaires distributed
online via google form, the data was processed using SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences). The results of SPSS processing show that Consumer Trust and Web Design have
a significant effect on Purchase Intention. Meanwhile, price perception does not significantly
influence Purchase Intention. Through this research, it is hoped that Puvina.id can increase
consumer trust and continue to mprove the quality of web design so that it can increase
consumer purchase intention.

Reywords: Consumer Trust, Web Design, and Purchase Intention
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PENGARUH PERSEPSI HARGA, KEPERCAYAAN KONSUMEN DAN
DESAIN WEB TERHADAP MINAT BELI PADA
PUVINA.ID

ABSTRAK

Persaingan bisnis yang semakin tinggi pada zaman sekarang membuat
para pembisnis mulai berlomba-lomba untuk mengembangkan usaha dan
terutama mengembangkan bisnis dengan cara paling cepat adalah menggunakan
teknologi yang semakin modern  dan semakin mendorong persaingan bisnis.
Sehingga, faktor yang diperlukan untuk mengembangkan usaha antara lain
faktor persepsi harga, kepercayaan konsumen dan desain web yang dapat
meningkatkan minat beli dari konsumen. Perusahaan mulai menyadari bahwa
faktor persepsi harga, kepercayaan konsumen dan desain web berpengaruh pada
minat pembelian terhadap suatu produk baik untuk perusahaan skala kecil,
menengah maupun besar. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah
persepsi harga, kepercayaan konsumen dan desain web berpengaruh terhadap
minat beli pada Puvina.id. Penelitian ini menggunakan 103 responden yang data
diperoleh dari kuesioner yang disebar secara online melalui google form, data
tersebut diolah menggunakan SPSS (Szatistical Package for the Social Sciences). Hasil
pengolahan SPSS menunjukkan bahwa Kepercayaan Konsumen dan Desazn Web
bepengaruh signifikan terhadap Minat Beli. Sedangkan Persepsi harga tidak
bepengaruh secara signifikan terhadap Minat Beli. Melalui penelitian ini
diharapkan Puvina.id dapat meningkatkan kepercayaan konsumen dan tetap
meningkatkan kualitas desain web sehingga dapat meningkatkan minat beli
konsumen.

Kata Kunci: Kepercayaan Konsumen, Desazn Web, dan Minat Beli
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