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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

V.I Kesimpulan

Setelah melakukan penelitian tentang pengaruh event flash sale Shopee

terhadap brand awareness aplikasi Shopee pada pria pengguna e-commerce, dapat

ditarik beberapa kesimpulan. Hasil dari penelitian ini membuktikan jika terdapat

pengaruh yang antara event flash sale Shopee terhadap brand awareness aplikasi

Shopee pada pria pengguna e-commerce. Pada penelitian ini diketahui jika H0

ditolak dan H1 diterima, sehingga uji hipotesis menyatakan jika event flash sale

Shopee berpengaruh signifikan terhadap brand awareness aplikasi Shopee.

Hasil tabulasi silang identitas dengan keberhasilan event flash sale

diberikan responden pria yang mayoritas berumur 19-24 tahun, berprofesi sebagai

mahasiswa, dan berdomisili di Jakarta. Hasil ini juga diperoleh sama untuk tabulasi

silang identitas dengan brand awareness aplikasi Shopee. Penilaian yang tinggi

diberikan oleh responden pria dengan umur 19-24 tahun, berprofesi sebagai

mahasiswa, dan berdomisili di Jakarta.

Terjalin hubungan kuat antara event flash sale Shopee dengan indikator

(keunikan, perishability, intangibility, interaksi personal, suasana dan pelayanan)

dan brand awareness aplikasi Shopee dengan indikator (top of mind, brand recall,

brand recognition). Hasil dari interval pengukuran variabel X (event) yang tertinggi
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berada pada indikator suasana dan pelayanan yaitu 3,59. sedangkan untuk hasil

interval pengukuran variabel Y (brand awareness) nilai tertinggi pada indikator

brand recognition 3,65. Hasil dari kedua variabel dinyatakan memiliki nilai tinggi

karena lebih dari 2,51.

Hasil dari masing-masing variabel yang didapatkan yaitu untuk variabel

event dinilai berhasil dan variabel brand awareness dinilai tinggi. Melalui hasil dari

penelitian ini, dapat disimpulkan bila Shopee sangat memperhatikan indikator event,

sehingga event flash sale yang dinilai berhasil oleh para responden pria. Hasil untuk

brand awareness aplikasi Shopee dinilai tinggi. Artinya para responden pria

memiliki kesadaran yang tinggi dengan aplikasi Shopee dari event flash sale yang

diadakan Shopee.

V.I Saran

V.2.1 Saran Akademis

Penelitian selanjutnya disarankan mencoba untuk menggunakan

pendekatan yang beda dari penelitian ini, yaitu pendekatan kualitatif. Jika ingin

berkaitan dengan penelitian ini, maka dapat melihat dari bagaimana strategi

perusahaan dalam mempertahankan brand awareness melalui event flash sale

Shopee. Penelitian dengan pendekatan kualitatif akan memberikan hasil yang

berbeda.
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V.2.2 Saran praktis

Peneliti ingin memberikan saran agar event flash sale Shopee lebih

berkembang dan menjadi lebih baik. Banyak tema-tema yang menarik harus

dipertahankan. Meskipun saat ini event flash sale Shopee sudah dikenal banyak

orang dan mendapatkan respon yang baik, namun seharusnya ada inovasi dan ide-

ide kreatif lainnya. Event flash sale Shopee ini lama-kelamaan akan membuat orang

bosan, sehingga butuh ide-ide yang kreatif agar event ini selalu menarik banyak

perhatian. Produk-produk yang ada di event flash sale juga harus lebih beragam dan

mencakup semua kebutuhan wanita maupun pria. Sehingga target sasaran Shopee

bisa mencakup banyak orang.
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