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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh faktor budaya, sosial, 

pribadi dan psikologis terhadap keputusan pembelian handphone Samsung pada 

masyarakat Kota Madiun. Sampel dari penelitian ini adalah konsumen yang 

berdomisili di kota Madiun, yang membeli dan menggunakan Handphone 

Samsung dengan jumlah 100 orang. Teknik analisis data yang digunakan adalah 

analisis regresi linear berganda yang diolah menggunakan Statistical Product and 

Service Solution (SPSS) versi  22. Hasil penelitian menunjukan bahwa faktor 

budaya, pribadi, dan psikologis berpengaruh signifikan dan positif terhadap 

keputusan pembelian sedangkan faktor sosial tidak berpengaruh signifikan dan 

positif terhadap keputusan pembelian handphone Samsung pada masyarakat kota 

Madiun.  

Kata Kunci : faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi, faktor psikologis dan 

keputusan pembelian.    
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THE INFLUENCE OF CULTURAL, SOCIAL, PERSONAL AND 

PSYCHOLOGICAL FACTORS ON SAMSUNG HANDPHONE PURCHASE 

DECISIONS 

 

ABSTRACT 

This study aims to examine the influence of cultural, social, personal and 

psychological factors on purchasing decisions for Samsung mobile phones in the 

people of Madiun City. The sample of this research is consumers who live in the 

city of Madiun, who buy and use mobile phones Samsung with a total of 100 

people. The data analysis technique used is multiple linear regression analysis 

which is processed using Statistical Product and Service Solution (SPSS) version 

22. The results show that cultural, personal, and psychological factors have a 

significant and positive effect on purchasing decisions while social factors have 

no significant and positive effect on the decision to purchase Samsung mobile 

phones in the people of Madiun. 

Keywords: cultural factors, social factors, personal factors, psychological factors 

and purchasing decisions.   

 

 

 

  


