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ABSTRACT 

These days, people are competing to learn the rapidly developing technology. Apart 

from not wanting to be left behind by world developments, technology is the only link between 

individuals due to the COVID-19 social restrictions. All social activities is switch to the 

internet and one of them is economic activity. Online shopping on the internet is starting to be 

loved by the public because of its practicality and the large selection of products from all over 

the region. 

The large number of online sellers on social media and marketplaces makes sellers try 

their best to increase the buying interest of potential consumers for their products. The way that 

can be done to attract consumer buying interest on social media is to attract the attention of 

potential buyers with advertising and promotional content in the hope of creating a good brand 

image for readers. The purpose of this study was to determine the effect of advertising content 

and promotional content on social media on purchase intention through hedonic brand image. 

The results of this study indicate that advertising and promotional content on a brand's 

social media does not have a direct influence on consumer purchase intention. The two 

relationships have a positive and significant effect if mediated by hedonic brand image which 

affects consumer purchase intention. 

Keywords : Advertising content, Sales promotion content, Hedonic brand image, Purchase 

intention, Social media 
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ABSTRAK 

Dewasa ini, orang-orang berlomba-lomba untuk mempelajari teknologi 

yang berkembang dengan pesat. Selain karena tak ingin tertinggal akan 

perkembangan dunia, teknologi menjadi satu-satunya penghubung antar 

individu karena adanya pembatasan sosial COVID-19. Seluruh kegiatan sosial 

beralih menggunakan internet dan salah satunya adalah kegiatan perekonomian. 

Jual beli online di internet mulai digemari oleh masyarakat karena kepraktisan dan 

banyaknya pilihan produk dari seluruk wilayah. 

Banyaknya penjual online di media sosial dan marketplace membuat para 

penjual berusaha semaksimal mungkin meningkatkan minat beli calon 

konsumen kepada produknya. Cara yang dapat dilakukan untuk menarik minat 

beli konsumen pada media sosial adalah dengan menarik perhatian calon 

pembeli dengan konten iklan dan promosi dengan harapan dapat memunculkan 

citra merek yang baik bagi pembacanya. Tujuan dari penelitian ini adalah 

mengetahui pengaruh konten iklan dan konten promosi di media sosial terhadap 

minat beli melalui citra merek hedonik. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa konten iklan dan promosi 

di media sosial sebuah merek tidak memiliki pengaruh langsung kepada minat 

beli konsumen. Kedua hubungan tersebut menjadi berpengaruh positif dan 

signifikan apabila dimediasi oleh citra merek hedonik yang berpengaruh 

terhadap minat beli konsumen. 

Kata kunci : Konten iklan, Konten promosi, Citra merek hedonik, Minat beli, 

Media sosial 




