BAB5
KESIMPULAN DAN SARAN

Hasil olah data yang telah dilakukan dan pembahasan mengenai uji
hipotesis yang tertera pada Bab 4, serta hal ini juga terdapat keterkaitan dengan
permasalahan sebagaimana telah diungkapkan pada Bab 2, pada Bab 5 peneliti
akan menjelaskan mengenai kesimpulan, saran, dan keterbatasan penelitian

pada penelitian ini.

5.1. Simpulan
Hasil olah data dan pembahasan pada bab 4, hasil pada penelitian
ini dapat disimpulkan bahwa:

1. Promosi Ounline Platform Instagram memiliki pengaruh yang positif
dan signifikan terhadap Minat Pembelian konsumen Fusion Sorbet
Ghiaccio. Dengan hasil penelitian ini yang menyatakan bahwa dengan
meningkatkan promosi dengan menggunakan media sosial Instagram
yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginan konsumen Fusion Sorbet
Ghiaccio sehingga meningkatkan minat pembelian konsumen terhadap
produk Fusion Sorbet Ghiaccio, maka hipotesis pertama diterima.
Sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Tungka ez @/ (2020)
bahwa Social Media Marketing dengan Aspek Customization dan
Aspek Trendiness berpengaruh positif dan signifikan sedangkan Aspek
Entertainment, Aspek Interaction, dan Aspek Word of Mouth
berpengaruh namun tidak signifikan terhadap minat beli konsumen. Aji
et al. (2020) menyatakan bahwa Socia/ Media Marketing Activities
(SMMA) vyang berpengaruh positif terhadap minat pembelian
konsumen. Peneliti menggunakan 5 indikator pada kualitas pelayanan
vaitu Entertainment, Customization Trendiness, Interaction, dan
Word-Of-Mouth.

2. Desain Pada Kemasan memiliki pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap Minat Pembelian konsumen Fusion Sorbet Ghiaccio. Dengan
hasil penelitian ini yang menyatakan bahwa dengan memperbaiki dan
menyempurnakan desain kemasan produk Fusion Sorbet Ghiaccio
yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginan konsumen Fusion Sorbet
Ghiaccio sehingga meningkatkan minat pembelian konsumen terhadap
produk Fusion Sorbet Ghiaccio, maka hipotesis kedua diterima. Sejalan
dengan penelitian Wahyuni dan Ernawati (2020) bahwa Pro duct
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3. Assortment tidak berpengaruh positit dan signifikan sedangkan Desain
Kemasan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat pembelian

konsumen.

5.2. Saran
Dari hasil penelitian tersebut yang telah dihasilkan dengan memiliki
kesimpulan seperti diatas maka berikut akan diuraikan beberapa saran
teoritis dan saran praktis dari hasil penelitian tersebut:

5.2.1 Saran Akademis

Berikut beberapa saran teoritis yang terdapat pada penelitian ini:

1. Diperlukan pendalaman teori yang lebih lanjut mengenai teoti promosi
online platform Instagram dan desain pada kemasan agar pembahasan
yang dituliskan dan dibahas dalam penelitian ini dapat lebih tertuju dan
lebih menjelaskan pengaruh pada promosi online platform Instagram
dan desain pada kemasan terhadap minat pembelian konsumen.

2. Dalam penelitian ini terdapat pengaruh yang cukup paling besar antara
variabel promosi online platform Instagram dan desain pada kemasan
terhadap minat pembelian konsumen, oleh karena itu dalam penelitian
selanjutnya diharapkan dapat dilakukan penelitian lebih dalam
mengenai variabel-variabel lain yang mempengaruhi minat pembelian
konsumen yang tidak diteliti pada penelitian ini.

5.2.2 Saran Praktis

Berikut beberapa saran praktis yang terdapat pada penelitian ini:

1. Meningkatkan promosi menggunakan media sosial Instagram, dengan
mengikuti keinginan konsumen berdasarkan hasil penelitian yang
sudah dilakukan vyaitu membuat feeds pada Instagram yang
menghibur, terdapat kustomisasi feeds dan memiliki keterbaruan
teeds dalam 1 hari sekali lalu mengadakan /e Instagram mengenai
produk Ghiaccio dalam 1 minggu sekali dan juga menyertakan
testimoni dari pelanggan Ghiaccio.

2. Menetapkan sebuah standar desain serta kualitas pada kemasan produk
Fusion Sorbet Ghiaccio sehingga produk tersebut memiliki
keunggulan bersaing melalui standar yang telah ditentukan sechingga
kepuasan pelanggan dapat terpenuhi dan berpengaruh pada minat

pembelian konsumen.
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5.3. Keterbatasan Penelitian

Keterbatasan yang terdapat dalam penelitian ini merupakan
terdapat beberapa pernyataan dalam kuesioner yang memiliki
pemahaman ganda, oleh karena hal tersebut yang dapat timbul beberapa
persepsi ketika responden membaca pernyataan tersebut. Keterbatasan
lain yakni penggunaan responden yang diluar followers Instagram
Ghiaccio dikarenakan Instagram Fusion Sorbet Ghiaccio belum memiliki
cukup followers sehingga responden yang digunakan menggunakan
konsumen yang mengetahui Fusion Sorbet Ghiaccio dari sosial media
lainnya seperti Line dan WhatsApp.
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