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ABSTRAK

PT Gaya Sukses Mandiri Kaseindo merupakan produsen palet kayu terbesar
di Indonesia. Perusahaan telah mendapatkan kepercayaan dari beberapa customer
terkemuka sehingga kualitasnya tidak dapat diragukan lagi. Untuk menjamin
kualitas kayu, perusahaan memiliki proses QC (Quality Control). Perusahaan
selalu mencoba untuk mengganti bagian yang cacat atau setidaknya menyamarkan
sedemikian hingga terlihat seperti tidak ada cacat. PT Gaya Sukses Mandiri
Kaseindo menerapkan dua jenis rework. Pertama adalah rework setelah
pemeriksaan QC yang mencapai 6,5% dari sampel produk jadi yang diperiksa.
Kedua adalah rework karena adanya reject dari customer yang mencapai 5% dari
produk yang dikirim. Ketidaksesuaian yang paling banyak ditemukan pada proses
QC adalah pecah, lubang, renggang, dan kadar air tidak sesuai standar. Sedangkan
ketidaksesuaian yang paling banyak ditemukan saat reject dari customer adalah
pecah, kadar air yang masih tinggi, dan sambungan paku yang tidak rapat.
Ketidaksesuaian tersebut terjadi karena beberapa hal seperti petugas pengecekan
yang kurang teliti, kesalahan dalam melakukan proses mesin, dan kadar air kayu
yang terlalu rendah. Untuk mengurangi rework, perusahaan dapat mengurangi
jumlah produk yang tidak sesuai dengan cara seperti membeli bahan baku dari
supplier pabrikan dengan penawaran sebesar Rp1.311.515,00 hingga
Rp1.327.443,00 per meter kubik, membagi dua shift untuk petugas pemeriksaan,
membuat standar minimal kadar air, dan membagi ruangan Kiln Dry menjadi tiga

bagian/ruang.

Kata Kunci: Quality Control, Rework

XV



