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7.1 Simpulan 

BAB7 

SIMPULAN DAN SARAN 

7.1.1 Simpulan Umum 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat ditarik 

kesimpulan secara umum bahwa: 

1. Karakteristik konsumen BreadTalk. Dari hasil kuesioner diketahui 

bahwa konsumen BreadTalk didominasi oleh perempuan (65%), 

narnunjumlah konsumen laki-lakijuga bisa dikatakan tidak sedikit 

(35%). Sehingga desain gerai BreadTalk yang rapi, ringkas dan 

apik dengan nuansa minimalis kontemporer dinilai sangat tepat, 

karena sifatnya universal, baik untuk laki-laki maupun perempuan. 

Usia konsumen berkisar antara 17-50 tahun. Namun konsumen 

lebih banyak yang angkatan muda, berusia 17-30 tahun. 65% 

Konsumen berpendidikan terakhir S 1 dan 25% adalah lulusan 

SMA. Berdasarkan hasil kuesioner didapatkan bahwa 45% 

konsumen BreadTalk berpenghasilan per bulan antara Rp 1-3 juta 

dan 30% berpenghasilan di bawah Rp 1 juta. Tapi bukan berarti 

konsumen BreadTalk banyak yang berasal dari kelas menengah ke 

bawah. Penghasilan konsumen di bawah rata-rata, karena pembeli 

banyak yang masih pelajar ataU yang baru saja memulai karir. 

2. Tanggapan konsumen. 80% responden menyatakan setuju bahwa 

lingkungan toko yang meliputi exterior, general interior, interior 
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display, lalu lokasi dan produk memberikan pengaruh yang positif 

pada keputusan pembelian mereka. Kemudian 17% responden 

menyatakan sangat setuju dan 3% responden lainnya menyatakan 

tidak setuju. 

7.1.2 Simpulan Khusus 

1. Berdasarkan hasil penelitian, terbukti bahwa secara simultan dan 

parsial variabe1-variabe1 exterior, general interior, interior display, 

lokasi dan produk mempengaruhi keputusan konsurnen untuk 

membeli roti BreadTalk, sehingga Hipotesis pertama dan 

Hipotesis kedua dapat diterima. Dan dari uji koefisien determinasi 

diperoleh penjelasan bahwa 80,4% keputusan pembelian 

konsumen BreadTalk dipengaruhi oleh variabel-variabel exterior, 

general interior, interior display, lokasi dan produk. Sisanya 

19,6% dipengaruhi oleh faktor-faktor di luar penelitian yang 

kemungkinan adalah variabel harga, brand image dan lifestyle. 

2. Variabel yang dominan adalah produk. Dalam bisnis makanan, 

prioritas utama adalah rasa, kebersihan, fresh from the oven. 

Konsumen memutuskan membeli roti BreadTalk karena 

menganggap rasa, bentuk, nama dan kemasan roti BreadTalk lebih 

baik dibanding pesaing. Dan saat konsumen masuk atau melewati 

gerai BreadTalk, mereka mencium aroma roti yang juga dapat 

mempengaruhi keputusan mereka untuk membeli. 
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7.2 Saran 

1. Ditinjau dari aspek usia Konsumen BreadTalk banyak yang 

berusia muda antara 17-30 talmn. Hal ini dikarenakan anak-anak 

muda memang lebih sering ke mal. Karena konsumen BreadTalk 

banyak yang masih muda, hasil kuesioner juga menyatakan bahwa 

konsumen BreadTalk memiliki pendapatan per bulan di bawah Rp 

, 1 juta dan di antara Rp 1-3 juta. Karena itu, segmen anak muda 

perlu digarap dengan serius. Misalnya mengadakan berbagai 

program-program promosi yang melibatkan segmen ini, atau 

mengadakan program diskon, mengingat pendapatan mereka yang 

masih sedikit. Diskon bisa memberikan pengaruh yang signifikan 

atau menyebabkan impulse buying. 

2. Dari pengamatan di lapangan, gerai-gerai BreadTalk selalu ramai 

dikunjungi pembeli. Hal ini tampak dari antrian panjang di kasir. 

Namun sayangnya, dari hasil pengamatan, antrian panjang ini 

disebabkan olch minimnya kasir. Gerai BreadTalk biasanya 

menyediakan dua buah kasir. Namun di hari-hari biasa, hanya satu 

kasir yang beraktivitas. Sehingga konsumen harus rela antri di satu 

kasir tersebut. Mengantri adalah aktivitas yang tidak 

menyenangkan bagi kebanyakan konsumen. Sehingga sebaiknya 

BreadTalk membuka kasir lebih dari satu. Dan bila memang 

antrian di kasir tidak dapat terelakkan, maka BreadTalk harus 

mampu membangun suasana lingkungan toko yang dapat 

membuat konsumen betah mengantri di kasir. 
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