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ABSTRAK 

Hubungan Masyarakat Kota Surabaya merupakan bagian dari Pemerintah Kota 

Surabaya yang bertanggung jawab kepada Sekretaris Daerah Kota Surabaya untuk 

melakukan hubungan antara Pemerintah Kota Surabaya dengan masyarakat 

Surabaya. Melalui media sosialnya yang dapat ditemukan di Facebook, 

Instagram, Website, Twitter dan Youtube bernama Bangga Surabaya, Pemkot 

Surabaya dapat menyampaikan informasi dan kebijakannya kepada warga 

Surabaya. Kemasan informasi dan kebijakan yang ingin disampaikan salah 

satunya berbentuk video, sehingga aktivitas videografer dalam media sosial 

Humas Surabaya diperlukan untuk mengemas pesan dalam bentuk video agar 

mudah dipahami oleh masyarakat Surabaya. Seperti, mengambil gambar pada 

konten TikTok ‘Hari Pramuka ke-60’, konten Instagram dan TikTok’ Nostalgia 17 

Agustusan’ dan konten Instagram ‘Harapan Warga Ketika Pandemi Selesai’ 

 
Kata Kunci: Humas Kota Surabaya, Aktivitas Videografer, Media Sosial. 
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ABSTRACT 

 

Public Relations of the City of Surabaya is part of the Government of the City of 

Surabaya which is responsible to the Regional Secretary of the City of Surabaya 

to establish relations between the Government of the City of Surabaya and the 

people of Surabaya. Through its social media which can be found on Facebook, 

Instagram, Website, Twitter and Youtube called Proud Surabaya, the Surabaya 

City Government can convey information and policies to Surabaya residents. One 

of the packages of information and policies to be conveyed is in the form of 

videos, so that the activities of videographers in Surabaya Public Relations social 

media are needed to package messages in video form so that the people of 

Surabaya can easily understand them. Such as, taking pictures on TikTok content 

'60th Scout Day', Instagram and TikTok content 'Nostalgia 17 August' and 

Instagram content 'People's Hope When the Pandemic Is Over'. 

 

Keywords: Public Relations of the City of Surabaya, Videographer Activities, 

Social Media. 


