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7.1  Simpulan
Dari hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan, maka dapat
diambil kesimpulan sebagai berikut :

1. Variabel komunikasi pemasaran yang meliputi performa (X)),
kemampuan (X), kebijakan (X;), bauran pemasaran (X,), dan bauran
layanan (Xs) secara simultan berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan
(Y), dengan Fitm, sebesar 130,213 lebih besar dan Fipa 2,40. Nilat R
diperoleh hasil 0,964 yang berarti keeratan hubungan antara vanabel
bebas dengan tenkat sebesar 0,964. Nilat mi menunjukkan adanya
hubungan yang sangat erat (mendekati 1). Hal ini berarti hipotesis yang
berbunyi “Komunikasi pemasaran PT. Modern Intemasional., Tbk yang
terdiri dani performa, kemampuan, kebijakan, bauran pemasaran dan
bauran layanan perusahaan mempunyai pengaruh yang signifikan
tethadap loyalitas Photo Imaging Division cabang utama Surabaya
selaku pelanggan™ dapat diterima.

2. Nilai koefisien korelasi parsial () variabel performa adalah 0,0114,
yang berarti keeratan hubungan antara vanabel performa dengan
loyalitas pelanggan sebesar 1,14%. Nilai koefisien korelasi parsial (r)
variabel kemampuan adalah 0,1962, yang berartt keeratan hubungan

antara variabel kemampuan dengan loyalitas pelanggan sebesar 19,62%.
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Nilai koefisien korelasi parsial (1) variabel kebijakan adalah 0.3294.
yang berarti keeratan hubungan antara variabel kebijakan dengan
loyalitas pelanggan sebesar 32,94%. Nilal koefisien parsial (r’) variabel
bauran pemasaran adalah 0,0067, yang berart: keeratan hubungan antara
vaniabel bauran pemasaran dengan loyalitas pelanggan sebesar 0,67%.
Nilai koefisien parsial (°) variabel bauran layanan adalah 0,1036, yang
berarti keeratan hubungan antara vanabel bauran layanan dengan
loyalitas pelanggan sebesar 10,36%. Dengan demikian variabel yang
paling besar (dominan) dalam mempengaruhi loyalitas pelanggan adalah
Kebnakan (X5). Hal mi berarti hipotesis yang berbunyt “Bauran
Pemasaran PT. Modemn Intemasional., Tbk sebagai salah satu faktor dari
komunikasi pemasaran mempunyai pengaruh dominan terhadap
loyalitas pelangan Photo Imaging Division cabang utama Surabaya

selaku pelanggan™ tidak dapat diterima.

Saran

Berdasarkan uraian di atas, maka saran yang diberikan adalah :

. Untuk mempertahankan dan meningkatkan loyalitas pelanggan maka

PT. Modem Intemasional Tbk harus lebth memperhatikan aspek- aspek
dalam komunikasi pemasaran, hal mi karena sesuai dengan hasil
penelitian, komunikasi pemasaran yang terdin dan performa,
kemampuan, kebijakan, bauran pemasaran, dan bauran layanan dapat

mempengaruhi loyalitas pelanggan sebesar 92,9%.
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2. Vanabel kebijakan sebaiknya lebih diperhatikan dan ditingkatkan oleh
PT. Modern Internasional, Tbk dalam kegiatan komumikasi
pemasarannya, karena berdasarkan hasil penelitian, variabel tersebut
mempunyai pengaroh yang dominan, sedangkan dari hasil deskripsmya,
masih banyak pelanggan yang merasa tidak puas dengan komunikasi
kebijakan perusahaan. D1 masa yang akan datang, lebih baik apabila
komunikasi yang menyangkut masalah kebijakan perusahaan yang akan
diambil sebatknya mengarah pada komunikasi dua arah, dan melibatkan
para pelanggan, sehingga apapun kebijakan perusahaan dapat didukung
oleh para pelanggan, yang pada akhimya akan mengarahkan pada

loyalitas pelanggan.
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