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7.1 Simpulan

Sistem informasi merupakan suatu cara bagi perusahaan dalam upaya
memenangkan kompetisi bisnis dengan menciptakan keunggulan internal sebagai
keunggulan bersaing. PT ‘D’ telah menerapkan Sistem Informasi Pemasaran yang
terkomputerisasi dalam menunjang kegiatan penjualan sehari-hari, namun masih
diperlukan perbaikan secara terus-menerus untuk memenuhi kebutuhan yang terus
berkembang.

Model sistem informasi pemasaran yang telah diaplikasikan perusahaan
meliputi subsistem input, database, dan subsistem oufput. Berikut adalah
beberapa hasil analisis atas kondisi awal Sistem Informasi Pemasaran PT ‘D,
antara lain:

1. Penggunaan Sistem Informasi Enterprise yang terhubung secara online
keseluruh divisi memberikan keunggulan nilai dengan memberikan informasi
yang sama dalam waktu yang sama bagi seluruh user.

2. Diperlukan pengembangan dan perbaikan dalam upaya meminimalkan
pembuatan laporan secara manual.

3. Pengembangan Sistem Informasi Pemasaran PT ‘D’ dalam penyusunan skedul
pengiriman diperlukan dalam upaya untuk meningkatkan efisiensi biaya
pengiriman,

4. Marketing Research Subsystem dan Marketing Intelligence Subsystem belum

digunakan dalam membantu para manajemen dalam menyusun strategi
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perusahaan, baik dalam penetapan strategi untuk pengembangan perusahaan
maupun penetapan strategi untuk menghadapi kompetitor.

5. Perusahaan belum menggunakan Decision Support System sebagai
pengembangan atas sistem informasi pemasaran yang telah diterapkan untuk
memberikan langkah-langkah pemecahan masalah dalam membantu para
manajer untuk mengambil keputusan lebih cepat.

Beberapa kesimpulan yang dapat ditarik atas hasil analisis dan pembahasan
atas Sistem Informasi Pemasaran PT ‘D’ adalah sebagai berikut:

1. Penambahan program penyusunan skedul pengiriman pada sistem informasi
pemasaran PT ‘D’ sebagai upaya untuk meminimalisasi human error dan
penghematan waktu dalam proses pengiriman.

2. Penggunaan Decision Support System pada program skedul pengiriman agar
dapat membantu para manajer dan user dalam mengambil keputusan atas
permasalahan yang timbul selama proses pengiriman mulai dari gudang pabrik
sampai ke gudang pelanggan.

3. Laporan yang dapat dihasilkan dari program skedul pengiriman tidak hanya
berupa laporan harian atas pengiriman, namun dapat dikembangkan sampai
pembuatan laporan yang bersifat analisis sebagai upaya untuk penetapan
langkah-langkah perbaikan yang akan diambil dan pemantauan keberhasilan
keputusan yang telah diambil.

4. Sinkronisasi data dapat dilakukan dengan menggunakan Executive
Information System memungkinkan perusahaan mendistribusikan semua data
yang sudah terkumpul dan terintegrasi dapat diterjemahkan dalam gambar,

grafik, tabel-tabel, maupun laporan-laporan secara cepat dan akurat.
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