BAB IV

PENUTUP

IV.1 Kesimpulan

Penulis pada saat proses Kerja Praktek di PDAM Surya Sembada Kota Surabaya,
berperan sebagai Public Relation dalam perusaahn Badan Usaha Milik Daerah (BUMD) yang
mempunyai tanggung jawab sangat penting dan berperan sebagai Public Relation atau Humas
tersebut merupakan kunci keberhasilan dan dasar dalam membangun hubungan komunikasi
melalui sosial media. Oleh karena itu kegiatan penulis sebagai seorang Public Relation atau
Humas harus bekerja secara professional sesuai Standart Operasional Procedurer (SOP) dalam
divisi Public Relation atau Humas PDAM Surya Sembada Kota Surabaya. Dengan membuat
konten poster atau konten di sosial media yang berisi informasi seputar gangguan pipa bocor, air

keruh, pemasangan pipa baru, bantuan subsidi tangki air gratis.

Peran Humas dalam mengelola media sosial PDAM Surya Sembada Kota Surabaya
dalam membangun citra yang postif bagi perusahaan dan membentuk hubungan yang lebih
interaktif terhadap pelanggan PDAM Surya Sembada Kota Surabaya. Cepat dan tanggap
merupakan prinsip Humas dalam menanggapi pelanggan di sosial media yang menjadi kunci
utama untuk menciptakan opini positif di masyarakat. Di sisi lain media sosial mampu memberi
informasi pesan perusahaan secara cepat agar segera diketahui oleh masyarakat Kota Surabaya.
Peranan devisi Humas PDAM Surya Sembada Kota Surabaya membantu perusahaan untuk

memberikan informasi secara:
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1. Menjalani hubungan dengan baik kepada pelanggan PDAM Surya Sembada Kota
Surabaya melalui sosial media.

2. Memelihara reputasi ke pelanggan PDAM Surya Sembada dalam menjalani hubungn
sosial.

3. Menggunggah konten aktivitas yang dilakukan Humas PDAM Surya Sembada Kota
Surabaya dalam membentuk citra positif kepada pelanggan PDAM Surya Sembada

Kota Surabaya.

1V.1 Saran

PDAM Surya Sembada Kota Surabaya sebaiknya menambah isi konten di sosial media
dengan tujuan memberikan informasi pelanggan PDAM Surya Sembada. Dengan hal tersebut
pelanggan PDAM mengetahui informasi secara cepat yang telah diberikan oleh Humas PDAM
Surya Sembada. Karena jika tidak membuat konten setiap hari maka pelanggan PDAM Surya

Sembada kekurangan informasi dari PDAM seperti, gangguan pipa bocor.
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