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ABSTRAK

Anita Teresia Bethany NRP.1423018120. Peran Divisi Humas Dalam
Menciptakan
Brand Awareness Harris Hotel Sentraland Semarang.

Penciptaan sebuah brand awareness merupakan sebuah pencapaian suatu produk
yang memunculkan identitas yang familiar kepada khalayak tanpa harus
menjabarkan secara keseluruhan mengenai produk tersebut. Divisi humas
mempunyai andil yang besar dalam menciptakan hal tersebut. Dimana
membangun sebuah eksistensi produk dimata masyarakat dan mampu bersaing
dengan produk lainnya. Harris Hotel Sentraland Semarang yang merupakan
cabang Harris terbaru memerlukan adanya divisi humas untuk mempertahankan
eksistensinya dan menciptakan program-program menarik yang mempu mambuat
hotel Ini berada di top of mind masyarakat. Dalam laporan ini terdapat kegiatan
divisi humas dan peran divisi humas di Harris Hotel Sentraland Semarang yang
berpegaruh terhadap eksistensi hotel tersebut.

Kata Kunci : Divisi Humas, Brand Awareness
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