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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 
5.1 KESIMPULAN 

Melihat dari hasil perhitungan dan analisis mengenai hubungan antara e-filing, e- 

billing, e-faktur dengan kepatuhan wajib pajak maka dapat dijelaskan sebagai 

berikut: 

1. Dari pengujian didapat nilai thitung variabel e-filing (X1) yaitu 3,384, 

signifikansi 0,001(Sig. ≤ 0,05). Artinya variabel e-filing memiliki pengaruh 

positif dan signifikan pada kepatuhan wajib pajak sehingga H1 diterima yaitu 

e-filing mempengaruhi secara positif signifikan dalam kepatuhan wajib pajak. 

2. Dari pengujian didapat nilai thitung variabel e-biling (X2) yaitu 0,187dan 

signifikansi 0,852(Sig. > 0,05). Hal ini berarti variabel e-filing tidak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, sehingga H2 ditolak yaitu e- 

biling tidak mempengaruhi kepatuhan wajib pajak. 

3. Dari pengujian didapat nilaithitung variabel e-faktur (X3) yaitu 7,988, 

signifikansi 0,000(Sig. ≤ 0,05). Artinya variabel e-faktur memiliki pengaruh 

positif dan signifikan pada kepatuhan wajib pajak, sehingga H3 diterima yaitu 

e-faktur memiliki pengaruh signifikan positif dalam kepatuhan wajib pajak. 

 

 

5.2 KETERBATASAN 

Peneliti menyadari dengan adanya keterbatasan dalam penelitian yang 

mungkin dapat memberikan pengaruh pada hasil penelitian, di 

antaranya: 

1. Kepatuhan wajib pajak hanya menggunakan tiga variabel yaitu variabel 

penerapan sistem e-filing, e-biling dan e-faktur. 

2. Sampel yang digunakan hanya WPOP dan badan yang berstatus PKP di 

Kota Madiun saja. 
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5.3 SARAN 

Dari keterbatasan yang ada, peneliti memberikan usulan sebagai berikut : 

1. Diharapkan menambahkan variabel penelitian yang dapat berpengaruh 

pada kepatuhan wajib pajak misalnya variabel kesadaran perpajakan, 

pengetahuan pajak dan pemahaman internet.. 

2. Hendaknya menganalisis sampel dengan menggunakan sampel yang lebih 

luas misalnya WPOP dan badan yang berstatus PKP yang se-Kanwil DJP 

Jawa Timur I. 
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