FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT
PEMANFAATAN SISTEM INFORMASI AKUNTANSI
(Studi Empiris pada Hotel di Kota Madiun)

OLEH:
RANTYAS SETIANI
52417404

PROGRAM STUDI AKUNTANSI (KAMPUS KOTA MADIUN)
FAKULTAS EKONOMI BISNIS
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA SURABAYA
2021



FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT
PEMANFAATAN SISTEM INFORMASI AKUNTANSI
(Studi Empiris pada Hotel di Kota Madiun)

SKRIPSI
Diajukan kepada
PROGRAM STUDI AKUNTANSI (KAMPUS KOTA MADIUN)
FAKULTAS EKONOMI BISNIS
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA SURABAYA
Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan
Memperoleh Gelar Sarjana Akuntansi
Program Studi Akuntansi

OLEH:
RANTYAS SETIANI
52417404

PROGRAM STUDI AKUNTANSI (KAMPUS KOTA MADIUN)
FAKULTAS EKONOMI BISNIS
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA SURABAYA
2021

il



HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT
PEMANFAATAN SISTEM INFORMASI AKUNTANSI
(Studi Empiris pada Hotel di Kota Madiun)

Oleh:
RANTYAS SETIANI
52417404

Telah Disetujui dan Diterima dengan Baik
Untuk Diajukan Kepada Tim Penguji

Muiilan, }3'\: M.Sc.
NIK : 322191406

Tanggal : 07 Juni 2021

il



HALAMAN PENGESAHAN

Skripsi yang ditulis oleh: Rantyas Setiani NIM : 52417404
Telah diuji pada tanggal 11 Juni 2021 dan dinyatakan lulus oleh tim penguyji

Ketua Tim Penguji :

—

Sri Rustivaningsih, S.E., MLSi., Ak., CA
NIDN. 0711116902

Mengetahui,

Dekan Fakulias Bisnis Ketua Program Studi,
L D"‘"ﬁ Wity :
< :

At .
.L.‘fq‘_ﬂ grivela, S.E., M.SA

"u

r"'--.-—kﬁ(.”' iy S A
"NIDN. 0713097203 NI!DN. 0724127401

v



PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ILMIAH DAN PERSETUJUAN
PUBLIKASI KARYA ILMIAH

Demi perkembangan ilmu pengetahuan, saya sebagai mahasiswa Unika Widya
Mandala Surabaya Kampus Kota Madiun:
Saya yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama : Rantyas Setiani
NIM : 52417404
Judul Skripsi : Faktor - Faktor yang Mempengaruhi Minat Pemanfaatan
Sistem Informasi Akuntansi (Studi Empiris pada Hotel di
Kota Madiun)

Menyatakan bahwa skripsi ini adalah ASLI karya tulis saya. Apabila terbukti
karya tulis ini merupakan plagiarism, saya bersedia menerima sanksi yang akan
diberikan Fakultas Bsini Universitas Widya Mandala Surabaya Kampus Kota
Madiun. Saya menyetujui bahwa karya tulis ini dipublikasikan/ditampilkan di
internet atau media lain (digital library) Perpustakaan Unika Widya Mandala
Surabaya Kampus Madiun untuk kepentingan akademik sebatas sesuai dengan

Undang-undang Hak Cipta.

Demikian pernyataan keaslian dan persetujuan karya ilmiah ini saya buat dengan

sebenarnya.

Madiun, 11 Juni 2021

Yang menyatakan,

Rantyas Setiani



HALAMAN MOTO DAN PERSEMBAHAN

“DREAM IS WHAT DRIVES ME.
FAITH IS WHAT KEEPS ME GOING.”

Vi

Karya ini kupersembahkan untuk :
1. Orang tua dan keluarga tercinta
2. Sahabat dan Saudaraku

3. Almamaterku



KATA PENGANTAR
Alhamdulillah segala puji syukur saya panjatkan kehadirat Allah SWT

yang senantiasa melimpahkan anugerah-Nya, kekuatan, dan pertolongan,
sehingga penulis diberi kesempatan dan kemampuan untuk menyelesaikan skripsi
dengan judul: “Faktor-faktor yang Mempengaruhi Minat Pemanfaatan
Sistem Informasi Akuntansi (Studi Empiris pada Hotel di Kota Madiun)”.
Skripsi ini disusun dan diajukan untuk memenuhi syarat sebagai tugas akhir
dalam menempuh pendidikan S1 Akuntansi Program Studi Akuntansi, Fakultas
Bisnis, Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya Kampus Madiun.

Saya menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini selesai berkat doa, bantuan,
bimbingan, dan motivasi dari berbagai pihak. Untuk itu pada kesempatan ini saya
ingin menyampaikan terimakasih kepada:

1. Puji syukur kepada Allah SWT atas berkat dan rahmat yang diberikan dalam
melancarkan, memudahkan dan memberikan kekuatan dalam menyelesaikan
skripsi ini.

2. Ibu Sri Rustiyaningsih, S.E.,M.Si.,Ak.,CA. Selaku Wakil Dekan Fakultas
Bisnis Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya Kampus Madiun.

3. Ibu Intan Immanuela, S.E.,M.SA. Selaku Ketua Program Studi Akuntansi
Kampus Kota Madiun Fakultas Bisnis Universitas Katolik Widya Mandala
Surabaya Kampus Kota Madiun.

4.  Agustinus Mujilan, S.E.,M.Sc. Selaku Wali Studi Program Studi Akuntansi
Angkatan Tahun 2017 dan dosen pembimbing saya yang telah banyak
meluangkan waktu dan perhatian untuk memberikan bimbingan selama
proses skripsi ini.

5. Bapak dan Ibu Dosen serta Staf Jurusan Akuntansi Fakultas Bisnis
Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya Kampus Kota Madiun yang
telah memberikan dukungan kepada penulis untuk menyelesaikan skripsi
ini.

6. Kedua orang tua, Ayahku (Sunitiyoso) dan Ibuku (Suratmini) tercinta yang
telah memberikan doa, motivasi, dan perhatiannya kepada saya. Serta adik
ku (Sekar Rani) tersayang yang selalu memberi semangat. Semoga Allah
selalu melimpahkan kasih sayang-Nya serta keberkahannya.

7. Sahabatku tersayang mbk Silpi dan Kikik yang juga pejuang skripsi serta
mbk Selvyna, mbk Kunti, yang selalu mendukung dan memberi motivasi
untuk menyelesaikan skripsi ini. Serta untuk seluruh teman — teman kelas
reguler sore terima kasih untuk pengalaman dan waktu yang berharga
selama empat tahun ini.

8.  Mbk Desy yang selalu mendengar, membantu dan meluangkan waktunya
setiap saat untuk mendampingi saya menyelesaikan skripsi ini.

vii



9.  Sahabat-sahabatku tercinta (mak Iik, Geni, Eka) dan kakak ku mbk Nurul
serta keponakan ku Kaka yang selalu mendukung dan menyemangati dalam
proses pengerjaan skripsi.

10. Seluruh teman-teman kerja dan atasan saya di Cv. Guna Karya yang selalu
mendukung untuk menyelesaikan skripsi ini.

11. Teman-teman ngopi (mbk Lusi, Ucil, Dewi, Upik, Gita, Ririn, Ayu) yang
selalu memberikan semangat untuk menyelesaikan skripsi ini.

12.  Semua pihak yang telah membantu penyelesaian skripsi ini yang tidak bisa
disebutkan satu persatu. Terimakasih untuk semuanya.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih memiliki
kekurangan dikarenakan adanya keterbatasan dalam hal pengalaman dan
pengetahuan. Untuk itu, dengan segala kekurangan yang ada penulis
mengharapkan  suatu  masukan dan  krittk yang membangun guna
menyempurnakan penulisan skripsi ini. Semoga dengan adanya skripsi ini dapat
memberikan kebermanfaatan dan sebagai sumber informasi tambahan bagi pihak
yang membeutuhkannya.

Madiun, Juni 2021

Penulis,

»

AU!"'

Rantyas Setiani

viii



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN SAMPUL ...ttt i
HALAMAN JUDUL ..ottt sttt sttt sttt i
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI.....coiiiiiiiieeeeeeeeeeee e iii
HALAMAN PENGESAHAN. ...ttt ettt et v
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ILMIAH DAN PERSETUJUAN
PUBLIKAST KARYA ILMIAH ....cooiiiiiiieeeee ettt A%
HALAMAN MOTO DAN PERSEMBAHAN .....cccoooiiiiieeeeeeeeee e vi
KATA PENGANTAR ..ottt ettt e vii
DN O N 2 ) SRS SRP X
DAFTAR GAMBAR ..ottt xii
DAFTAR TABEL ...ttt xiii
DAFTAR LAMPIRAN .....oooiiiiite ettt sttt et es Xiv
ABSTRAK ...ttt ettt ettt XV
BAB T PENDAHULUAN ..ottt ettt 1
1.1 Latar BelaKang........ccccovveviiieoiieeiieeeeeeeee e 1

1.2 Perumusan Masalah..........c.ccccoeeiieiiiniiiiieiiecee e 5

1.3 Tujuan Penelitian.........cccoueeiiieiieiiieiieeiieice e 5

1.4  Manfaat Penelitian..........ccoeovieiiiiiiiinieeiieieceeee e 6

1.5  Sistematika Penulisan SKIipSi......cccceecvveeriiieeriieeniie e 6

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...ttt ettt 8
2.1 LandasanTeor] .....ceeeeeeuieriieeiieiiecieee ettt 8

2.1.1 Sistem Informasi AKUNtANST .....cceeeeveerieeiiieiieiieie et 8

0 B 11| SRS 9

2.1.3 Definisi EKSPektasi.......cccccveeviiiriiiieiiiieciie e 10

2.14 Ekspektasi Usaha........cccccccvveeiiiieiiiiieiiieeciee e 10

2.1.5 Ekspektasi KINeIja........cccverieriienieiiieniieeieesie et 10

2.1.6 FaKtor S0Sial.......cceeiiiiiieiiieiieiie et 11

2.1.7 Kondisi Yang Memfasilitasi.......cccceceeveriueneeneniieneenenienieenne. 11

2.2 Penelitian Terdahulu...........ccccvveiiiieiiieeee e 12

2.3 Pengembangan HipotesiS........cceevuiieriiieniiieeniieeiee e 13

2.3.1 Pengaruh Ekspektasi Usaha Terhadap Minat Pemanfaatan
Sistem Informasi Akuntansi pada Hotel di Kota Madiun......... 13

iX



2.3.2 Pengaruh Ekspektasi Kinerja Terhadap Minat Pemanfaatan
Sistem Informasi Akuntansi pada Hotel di Kota Madiun......... 14

2.3.3 Pengaruh Faktor Sosial Terhadap Minat Pemanfaatan Sistem
Informasi Akuntansi pada Hotel di Kota Madiun .................... 15

234 Kondisi Yang Memfasilitasi Pemakai Terhadap Minat
Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi pada Hotel di Kota

IMLAAIUD ..ttt eeeeeeeeenmnnnns 16

2.4 Kerangka Konseptual ..........cccoooiiiiiiiniiniiiiieeieeieeieeee e 17

BAB III METODE PENEITTAN ....coiiiiiiii 18
3.1 Desain Penelitian ....cooeeeemeeeeeee et eeaeen 18

3.2 Identifikasi Variabel, Definisi Operasional dan Pengukuran

Variabel .......oooiiiii e 18

3.2.1 Identifikasi Variabel ..........cccccoiiiiiiiiiiiice 18
3.2.2 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel......................... 18

3.3 Jenis dan Sumber Data.........ccccoecuerieririiinieninieee e 20
3.4 Metode Pengumpulan Data...........ccccoeviiiiiiniiniieienieceeeeeeee, 20
3.5 Populasi, Sampel, dan Teknik Penyampelan .............ccccccoevieenennnen. 20
3.6 Analisis Data.......cccooiiiiiiiiiii e 21
3.6.1 Analisis Statistik Deskriptif ..........cccooeviiiriiiiiniieiee e 21
3.6.2 Uji Kualitas Data.........ccceevieriiiiiieieeieeieeeeeeeee e 21
3.6.3 Uji Asumsi KIasiK.......cccoeveiieriiiiiiiiiicieeeceeeeeee e 22
3.6.4 Uji HIPOLESIS ...vvieneieeiiieiieeiii ettt ettt 24
BAB IV HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN .....ooiiiiiieeeeeeeeee e 26
4.1  Gambaran Umum Objek Penelitian............cccceevieniiiiieniinniennne 26
4.1.1 Gambaran umum reSPONden...........ecceerveerreerieerieenieerieenreenenes 26

4.2 Deskripsi Data ......c.coecieeiiieiiieiieeieeeeee e 27
4.2.1 Statistik Deskriptif.......cccoooiiiiiiiiiiiiecieece e 27

4.3 Hasil Analisis Data..........cooceiiiiiiiiiiiiiiieee e 29
4.3.1 Uji ValIditas ...ccccveieeiieeeiieeeiie ettt e eieeeevee e s neeesnee e 29
4.3.2 Uji Relabilitas .......ccceovueeiiieriieiieeieeieeeie et 30
4.3.3 Uji Asumsi KIasik........cooceeiiiiiiiniiiiieeceeecee e 31
4.3.4 Regresi Linear Berganda............ccccoevieniiiiiiniiinienieeceeeeen 33



4.3.5 Uji Koefisien Determinasi (R?)..........ccocevevvveveeeeeeeeeeeeeeeenenennnn. 35

4.3.6 Uji Hipotesis (Ui T) veeeeeveeeeiiieeieeeciie et 35
A3 T UJIF oot 37
4.4 Pembahasan..........ooooviiiiiiiii 37

4.4.1 Pengaruh Ekspektasi Usaha Terhadap Minat Pemanfaatan Sistem
Informasi AKUNTaNSI .......cocueeviiiiiiiiiiiiee e 37

4.4.2 Pengaruh Ekspektasi Kinerja Terhadap Minat Pemanfaatan
Sistem Informasi AKUNtansi ........cccceveeveervenieniinicnennicneeeee. 38

4.4.3 Pengaruh Faktor Sosial Terhadap Minat Pemanfaatan Sistem
Informasi AKUNTANST .......ocovieriieiiieieeiieeie e 38

4.4.4 Pengaruh Kondisi yang Memfasilitasi Terhadap Minat

Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi..........c.ccoeceeveenncns 39

BAB V SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN ....ccooviiiiieiieieeeeee. 40
5.1 KeSIMPulan.......ccceeeeiieiiiiecieeceeecee et 40

5.2 Keterbatasan .........occooiiiiiiiiiiiii e 41

5.3 SATAN c.ceiiiiii e 41
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 42

xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual ..
Gambar 4. 1 Uji Normalitas ............

Gambar 4. 2 Uji Heteroskedastisitas

xii



Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Nilai Uji DW it 24
1 Deskripsi Responden berdasarkan Jenis Kelamin.............ccccccoooevivinnnnee. 27
2 Deskripsi Responden Berdasarkan Lama Bekerja..........cccccecveveeneaee. 28
3 Hasil Deskripsi Data .......c.ccoccviiiiiieeiiieeieeeeeee e 29
4 Hasil Uji Validitas.......cccoeoiieeiiieciiecee et 31
5 Uji Reliabilitas .......cccveeriiieiiiiieeieeiie et 32
6 Hasil Uji Multikuloneritas ..........ccceeeeveeeeiieeniieeciie e 34
7 Hasil Uji Regresi Berganda .............ccoooieviieiiiiniiiiieiecee e 35
8 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)........ccccceeviiiiiieninniiienieeieeee, 36
O HASIL UJi Tt 37
1O Hasil UJi Fooeviiieeeeee ettt e 38

xiii



DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1. Daftar Pernyataan
Lampiran 2. Surat Pengantar
Lampiran 3. Kuesioner

Lampiran 4. Analisis Data Pengujian

X1V



ABSTRAK

Riset ini bermaksud untuk membuktikan secara empiris aspek-aspek yang
memiliki pengaruh padaminat pemanfaatan sistem informasi akuntansi pada hotel
di Kota Madiun. Sampel pada riset ini yakni karyawan hotel bagian akuntansi di
Kota Madiun. Metode penyampelan yang digunakan adalah purposive sampling.
Pengujian hipotesis menggunakan analisis regresi linear berganda dengan bantuan
program SPSS versi 19. Hasil riset ini membuktikan bahwa variabel ekspektasi
usaha, ekspektasi kinerja, dan faktor sosial memiliki pengaruh positif pada minat
pemanfaatan sistem informasi akuntansi. Sedangkan variabel kondisi yang
memfasilitasi tidak memiliki pengaruhpada minat pemanfaatan sistem informasi
akuntansi

Kata kunci: ekspektasi usaha, Kkinerja, faktor sosial, kondisi yang
memfasilitasi, sistem informasi akuntansi.

ABSTRACT

The research aims to prove the factors that influence intention to use accounting
information system of hotel in Madiun. The sample in this research is hotel
acoounting departement. Sampling techniques are performed using the purposive
sampling method. Hypotesis testing using Multiple Regression Analysis with the
help of SPSS program version 19™. The result of this research show that business
expectations , performance expectations, and social factors has positive effect to
interest of the use accounting information system. Meanwhile, facilitating
conditions has no effect to interest of the use accounting information system.

Key Word: business expectations, performance, social factors, facilitating

condition, accounting information system.
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