
BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

V.1. Kesimpulan

Peneliti dapat menarik beberapa kesimpulan setelah melakukan penelitian

mengenai Pengaruh Program Kemitraan dan Bina Lingkungan (PKBL) Kampung

Binan “Kampung Hidroponik” Terhadap Citra PT. Pelabuhan Indonesia (Pelindo)

III pada Warga Kampung Hidroponik Simo Kalangan Surabaya:

1. Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa H0 ditolak dan H1 diterima yang

membuktikan apabila Program Kampung Binaan dan Bina Lingkungan

pada Kampung Hidroponik Simo Kalangan memberikan pengaruh

signifikan terhadap citra dari perusahaan PT. Pelabuhan Indonesia

(Pelindo) III.

2. Identitas responden yang dominan dalam penelitian ini yaitu berusia 34-60

tahun, berjenis kelamin perempuan, memiliki pekerjaan sebagai ibu rumah

tangga, yang telah lama tinggal selama 10-20 tahun, memiliki pendidikan

terakhir di jenjang SMA. Hal ini disebabkan ibu rumah tangga dalam usia

tersebut merupakan warga yang aktif dalam kegiatan UMKM tim

hidroponik di Kampung Hidroponik Simo kalangan Surabaya.

3. Hasil dari variabel X (corporate social responsibility) mendapatkan nilai

baik. Hal ini dapat fiartikan bahwa PT. Pelabuhan Indonesia (Pelindo) III

mampu melaksanakan program CSR KAmpung Binaan “Kampung

Hidroponik Simo Kalangan” secara konsisten dan sesuai dengan prinsip

triple bottom line atau yang biasa disebut 3P yakni Profit (Keuntungan),
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People (Masyarakat), Planet (Lingkungan) yang selama ini menjadi

panutan bagi perusahaan tersebut dalam melaksanakan program CSR. Dari

ketiga indikator tersebut, yang mendapatkan nilai tertinggi yaitu pada

indikator Profit. Hal ini menunjukkan menunjukkan bahwa PT. Pelabuhan

Indonesia (Pelindo) III peduli serta memparhatikan penjualan produk dan

membantu Kampung Hidroponik untuk mempromosikan produk yang

dijual oleh Kampung Hidroponik. Yang ke dua adalah People dan yang ke

tiga yaitu Profit.

4. Kemudian hasil dari variabel Y (Citra) juga mendapatkan nilai positif. Hal

ini dikarenakan melalui program CSR Kampung Binaan “Kampung

Hidroponik Simo Kalangan” bantuan yang diberikan oleh PT. Pelabuhan

Indonesia (Pelindo) III sangat berguna bagi pengembangan Kampung

Hidrponik Simo Kalangan. Penilaian tertingi adalah pada indikator

Familiarity diakrenakan PT. Pelindo III dalam pelaksanaan program CSR

Kampung Binaan “Kampung Hidroponik Simo Kalangan” memberikan

bantuan berupa perenovasian kampung pemberian fasilitas, pengecatan

serta menghias kampung, serta membuat mural pada terowongan menuju

Kampung Hidroponik, dimana semua hal tersebut sangat berguna bagi

Kampung Hidroponik Simo Kalangan. Selanjutnya pada posisi ke dua

adalah Primary Impression. Pada posisi ke tiga adalah Perception, pada

posisi ke empat Position. Dan pada posisi ke lima adalah Preference.
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Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang berarti

antara program CSR Kampung Binaan “Kampung Hidroponik Simo Kalangan”

dengan citra PT. Pelabuhan Indonesia (Pelindo) III.

V.2. Saran

V.2.1. Saran Akademis

Penelitian selanjutnya dapat dilakukan pada subjek yang sama, yaitu

warga Kampung Hidroponik Simo Kalangan. Akan tetapi peneliti lebih

menyarankan untuk menggunakan judul gaya komunikasi yang dilakukan oleh

tim Hidroponik Simo Kalangan. Hal itu dikarenakan pada saat melakukan

penelitian pada Kampung Hidroponik Simo Kalangan, peneliti menemukan

fenomena yang menarik antara anggota tim hidroponik. Peneliti merasa bahwa

jika fenomena tersebut ditarik dalam penelitian hasilnya akan menarik karna

terdapat dinamika didalamnya.

V.3. Saran Praktis

Berdasarkan penelitian ini dilakukan, peneliti menemukan beberapa saran

praktis yang dapat dijadikan evaluasi bagi perusahaan. Pada saat melakukan

penelitian, peneliti merasa bahwa warga Kampung Hidroponik Simo Kalangan

masih perlu dibina dan diperhatikan dalam menjalankan produksi sayur

hidroponik. Terutama bagaimana warga Kampung Hidrpoonik Simo Kalangan

mengelola produknya selain sayuran namun ada ternak ikan lele juga. Hal tersebut

harus dilakukan secara terus menerus karena warga Kampug Hidroponik perlu

didampingi dan dibina secara berkelanjutan.
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Hal tersebut yang menjadi saran praktis dari peneliti agar warga lebih

merasa dibina oleh PT. Pelabuhan Indonesia (Pelindo) III. Sehingga warga tidak

merasa berjalan sendiri dalam memajukan Kampung Hidroponik Simo Kalangan.
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