BAB 5
KESIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil dari analisis data dan uji hipotesis mengenai
pengaruh persepsi kebermanfaatan, persepsi kemudahaan penggunaan,
persepsi keamanan serta persepsi risiko, dapat disimpulkan bahwa :

1. Pada hasil dari uji statistik t, persepsi kebermanfaatan mempunyai nilai
signifikansi 0,000 < 0,05 hal tersebut dapat dinyatakan bahwa perspsi
kebermanfaatan berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan
layanan mobile banking.

2. Pada hasil uji statistik t, persepsi kemudahaan penggunaan mempunyai
nilai signifikan 0,004 < 0,05 hal tersebut dapat dinyatakan bahwa
persepsi kemudahaan penggunaan berpengaruh signifikan terhadap
minat menggunakan layanan mobile banking.

3. Pada hasil uji statistik t, persepsi keamanan memiliki nilai signifikan
0,023 < 0,05 hal tersebut dapat dinyatakan bahwa persepsi keamanan
berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan layanan mobile
banking.

4. Pada hasil uji statistik t, persepsi risiko mempunyai nilai signifikan
0,000 < 0,05 hal tersebut dapat dinyatakan bahwa persepsi risiko
berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan layanan mobile

banking.

5.2 Keterbatasan
Peneliti menyadari ada beberapa keterbatasan yang memungkinkan

akan berpengaruh pada hasil dalam penelitian ini :

1. Minat dalam menggunakan layanan mobile banking ini pada
penelitian ini hanya dilihat dengan 4 variabel yakni variabel
persepsi kebermanfaatan, persepsi kemudahaan penggunaan,

persepsi keamanan dan persepsi risiko.
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2. Sampel yang diambil dalam penelitian ini tergolongkan sampel
yang kecil sebanyak 100 orang, serta responden yang terlibat hanya

dalam lingkup Kota Madiun.

5.3 Saran
Berdasarkan kerterbatasan yang telah terurai diatas, saran untuk peneliti
selanjutnya yakni sebagai berikut :

1. Hendaknya peneliti selanjutnya menambah varibel penelitian yang
berpengaruh terhadap minat menggunakan mobile banking seperti
kualitas informasi, kenyamanan serta kepercayaan.

2. Hendaknya untuk peneliti selanjutnya memperluas ruang lingkup

sampel, hal tersebut dapat memberikan deskripsi yang lebih luas.
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